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WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZN/KZ/2020/0000064723

ROZDZIAL | - INFORMACIJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu s3:

Enea Centrum Sp. z0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000477231, NIP 7770002843, numer
statystyczny (REGON) 630770227 kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 PLN,

ENEA S.A., ul. Gdrecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000012483, Sadu Rejonowego — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 7770020640, numer statystyczny (REGON) 630139960, kapitat zaktadowy:
441.442.578,00 PLN, w catosci wptacony,

Enea Operator Sp. z 0.0. ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000269806, NIP 7822377160, numer
statystyczny (REGON) 300455398, kapitat zaktadowy 4.683.073.700,00 PLN, w catosci wptacony,

Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, ul. Aleja J6zefa Zielinskiego 1, 26 - 900 Kozienice,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470, numer statystyczny (REGON): 670908367, kapitat zaktadowy:
2.046.049.500,00 PLN,.

Enea Serwis Sp. z 0.0., Grondwko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr 0000059066, NIP 6971862316, numer statystyczny
(REGON) 410372840, kapitat zaktadowy: 11.846.500,00 PLN,

Enea Logistyka Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS nr 0000525547, NIP 7770002547, numer statystyczny (REGON)
630985650, kapitat zaktadowy: 16.540.700,00 PLN,

Enea Oswietlenie Sp. z 0.0., ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000067552, NIP 8521962912, numer
statystyczny (REGON) 811084325, kapitat zaktadowy: 166.127.000,00 PLN,

Enea Ciepto Sp. z 0.0., ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000121456, NIP 5420201908, numer statystyczny (REGON)
050038558, kapitat zaktadowy: 72.182.900,00 PLN,

Enea Trading Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, 26 - 900 Kozienice 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr
0000371086, NIP 8121905885, numer statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zaktadowy: 100.000.000,00 PLN,
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Enea Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszyniska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000008342, NIP 7770002659, numer
statystyczny (REGON) 001405489, kapitat zaktadowy: 2.749.000,00 PLN,

Enea Innowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-520, ul. Wisniowa 40 wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000586742, NIP 5272752509, numer statystyczny (REGON)
363159989, kapitat zaktadowy 5 000,00 PLN,

Enea Elektrownia Potaniec S.A. z siedzibg w miejscowosci Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000053769, NIP 8660001429, numer
statystyczny ( REGON ) 830273037, kapitat zaktadowy 713.500.000,00 PLN,

Enea Bioenergia Sp. z 0.0., z siedzibg w miejscowosci Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang w rejestrze
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000376459, NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON) 260439289, kapitat zaktadowy
6.162.500,00 PLN,

Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci Zawada 26, 28-230 Potaniec, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000797461, NIP 8661741571, numer
statystyczny (REGON) 384006960 kapitat zaktadowy: 500.000,00 PLN,

Enea Badania i Rozwdj Sp. z o0.0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS nr 0000696719, NIP 8121919479, numer
statystyczny (REGON) 368372660 kapitat zaktadowy 7.855.000,00 PLN,

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000113543, NIP 7640000751, numer
statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat zaktadowy: 34.727.000,00 PLN,

dalej zwani: ,,Zamawiajgcym”, ,Spétka”, ,, Spotki”.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest przez petnomocnika Zamawiajgcego - Enea Centrum Sp. z o.0.,
ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, ktéry dziata w tym postepowaniu w imieniu swoim, jak i w imieniu i na rzecz ww.
Spotek.

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1100/AW00/ZN/Kz/2020/0000064723

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywad sie na ten znak.

Wydawanie Warunkéw Zamaodwienia:

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja zadne srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.
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Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajgcy udzieli
wyjasnien, nie pdziniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert. Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami
Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub
skanu podpisanego dokumentu. Pytania nalezy przesta¢ na adresy email: adrianna.targalska@enea.pl,
beata.wojkiewicz@enea.pl oraz magdalena.gorka@enea.pl.

Tres¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajagcy udostepni na stronie
internetowej: http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa. W przypadku wptywu pytan ze strony
Wykonawcy po uptywie terminu, w ktdrym Zamawiajgcy ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowaé tres¢ Warunkow
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkow udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia. Dokonana w ten sposdb modyfikacja Warunkéw Zamédwienia bedzie wigzaca dla
wszystkich Wykonawcow od momentu opublikowania modyfikacji na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

Zamawiajacy moze réwniez przedtuzy¢ termin skfadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamoéwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkow Zamadwienia, Oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w Ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze
zazadac uzupetnienia Oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) Oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci Oferty, zataczniki do Oferty, o$wiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania Oferty, protokdt z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;j,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej
pozostajg bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazuja dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg
poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Beata Wajkiewicz

Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zaméwien

tel.: +48 / 61 884 54 26; tel. kom: +48 / 693 790 382; e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 14.00.

Pani Adrianna Targalska

Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow

Biuro Udzielania Zamédwien

tel.: +48 / 61 884 56 21; tel. kom: +48 / 603 553 160 ; e-mail: adrianna.targalska@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 9.00 — 15.00.
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Pani Magdalena Gorka

Enea Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zaméwien

tel. +48 / 61 884 88 25, tel. kom: +48 / 727 564 122, e-mail: magdalena.gorka@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 14.00.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego, w oparciu o niniejsze Warunki Zamdwienia.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikow Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia - ,Szczegdtowy opis
Przedmiotu Zaméwienia”.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng Oferte. Alternatywy zawarte w tresci Oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania Ofert czesciowych, rwnowaznych ani wariantowych. Ztozona Oferta musi doktadnie
odpowiadac Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zamoéwienia
i zosta¢ przedstawiona zgodnie z Formularzem Oferty stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci zamdwienia Podwykonawcom, na zasadach
i warunkach okreslonych w niniejszych Warunkach Zamoéwienia. Wykonawca odpowiada za dziatania
Podwykonawcow w petnym zakresie jak za swoje wiasne dziatania.

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postepowania wiecej niz jednej Umowy Ramowej
z Wykonawcami na maksymalne tgczne wynagrodzenie 6.807.779,60 ztotych netto (stownie: szes¢ milionéw
osiemset siedem tysiecy siedemset siedemdziesigt dziewieé ztotych 60/100) do wykorzystania w ramach
realizacji wszystkich zawartych Umdéw Ramowych w niniejszym postepowaniu.

Umowa ma charakter ramowy, co oznacza, ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do
zamawiania ustug objetych Umowg Ramowa/Umowami Ramowymi, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci
czy liczby ustug w okresie obowigzywania Umowy Ramowej/Umoéw Ramowych. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do zamawiania ustug do maksymalnej kwoty catkowitej wartosci Umowy Ramowej/Umodw
Ramowych wskazanej w pkt 3.5. Warunkéw Zamdwienia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia w terminie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia
zawarcia Umowy Ramowej/Uméw Ramowych lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego
wynagrodzenia wskazanej w pkt 3.5. Warunkéw Zamoéwienia w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci wystgpi
wczesniej.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg ponizsze warunki:
a) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien; tj. przedstawienie wazne;j
akredytacji IATA,
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b) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamodwienia, tj. wykazanie sie realizacjg minimum 2 (dwéch) ustug
z zakresu przedmiotu zamoéwienia, polegajacych na obstudze podrézy stuzbowych (tj. wyszukiwaniu
potaczen, rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu biletow lotniczych krajowych i zagranicznych oraz
wyszukiwaniu, rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych krajowych i zagranicznych) o wartosci 600 000,00
zt (stownie: sze$éset tysiecy ztotych 00/100) netto (kazda ustuga) spetniajgcych tacznie nastepujgce
kryteria:

. zrealizowana/realizowana byta/jest w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie,

. nalezyte wykonanie/wykonywanie $wiadczenia ustugi z zakresu obstugi podrézy stuzbowych zostato
potwierdzone dokumentami, tj. referencje, protokoty odbioru prac lub inne dokumenty
potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji
wtasnych tj. dokumentéw wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo
lub kapitatowo; dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych
ustug wykazanych przez Wykonawce dotyczg,

c) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia, tj. Zamawiajacy
uzna, ze Wykonawca spetnia warunek, jezeli wykaze, ze posiada lub bedzie posiadat ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na
sume gwarancyjna nie mniejszg niz 1 500 000,00 zt (stownie: jeden milion pieéset tysiecy ztotych 00/100),
wazne przez czas trwania Umowy Ramowej.

Wykonawca musi wykazac spetnianie ww. warunkdéw nie pdzniej niz na dzien sktadania Ofert na podstawie
przedtozonych oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 6.1.- 6.2. Warunkéw Zamowienia.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkdow na podstawie przedtozonych przez Wykonawce

oswiadczen i dokumentow, o ktorych mowa w pkt 6 Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza w ramach postepowania postugiwanie sie zasobami innych podmiotéw w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 5.1. Warunkéw Zamdwienia. Podmioty, ktérych
zasobami postuzy sie Wykonawca muszg bra¢ udziat w realizacji Zamoéwienia.

Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié¢ Zamawiajgcemu, ze
realizujgc Zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby
realizacji Zamoéwienia (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zaméwienia).

Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotéw w petnym zakresie jak za swoje wiasne dziatania.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

a) wypetniony i podpisany Formularz Oferty obejmujgcy osSwiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

b) oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia),

c) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zamoéwienia),

d) zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdéw — jesli
dotyczy (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),

e) wypetniony i podpisany Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji ustug (Zatacznik nr 5 do Warunkéw
Zamowienia) wraz z dokumentami potwierdzajgcymi nalezytg ich realizacje,

f) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacjg o Administratorze Danych Osobowych
(zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamdwienia),
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6.2.

6.3.

6.4.

g) podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamoéwienia),

h) podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatgcznik nr 9 do
Warunkéw Zamoéwienia),

i) podpisane upowaznienie do podpisania Oferty i zatacznikow do niej, jesli nie wynika ono z innych
dokumentéw zataczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zamdéwienia),

j)  podpisane zobowigzanie Wykonawcy (Zatgcznik nr 11 do Warunkéw Zamoéwienia), iz w przypadku wyboru
oferty, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy Ramowej, zostanie Zamawiajgcemu przedtozona kopii polisy
Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej
z przedmiotem Umowy Ramowej, z sumg ubezpieczenia w wysokos$ci min. 1 500 000,00 zt.

k) wypetnione i podpisane oswiadczenie Wykonawcy w zakresie zdolnosci do realizacji Zamédwienia
udzielanego przez Zamawiajacego (Zatacznik nr 12 do Warunkéw Zamoéwienia),

I) dokument waznej akredytacji IATA,

m) aktualny odpis z whasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

e w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowe]j Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1. lit. m) Warunkéw Zamowienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony
przez wtasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert.
Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamdwienia nalezy ztozyé w formie
elektronicznej za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, przez co Zamawiajgcy rozumie::
a) Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisaé¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zatacznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do Oferty, dotacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem nalezy
dokonaé poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,,za zgodnos¢
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:
— Formularz Oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony
w oryginale,
— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii.
Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w Ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U.z 2019 ., poz. 1010 z pdzn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania Ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat,
ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Zamawiajagcy zobowigzuje Wykonawcéw, aby w przypadku
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6.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

wystepowania w Ofercie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére Wykonawca bedzie chciat
zastrzec przed dostepem, zostaty zatgczone do Oferty w osobnej kopercie z dopiskiem: , Informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa”.
Jezeli termin sktadania Ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zgodnie z forma wskazang w pkt
8.5. Warunkéw Zamodwienia.

WADIUM

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawierac¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1.- 6.2. Warunkdw Zamdwienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéow, jesli takie udostepniono,
z wytaczeniem dokumentu, o ktéorym mowa w pkt 6.1. lit. i) Warunkéw Zamowienia.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje Oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne
stawianie pieczeci Wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego podpisu przedstawiciela
Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami
Zatacznikow do Warunkow Zaméwienia.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania s3 jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
Z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca skfada Oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w sposob wskazany w pkt 6.3. Warunkdéw Zamdwienia dostarczajac jg na adresy email wskazane w pkt 1.17.
Warunkéw Zamodwienia. Zamawiajgcy wymaga ztozenia Oferty jako dokumentu elektronicznego w_formie
nieedytowalnej. Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.

Oferta sktadana w formie elektronicznej musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym
uniemozliwiajagcym otwarcie plikéw bez jego posiadania. W tym celu Wykonawca moze postuzy¢ sie m.in.
narzedziami oferowanymi przez oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email
wskazane w pkt 1.17. Warunkéw Zamowienia, PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1.
WARUNKOW ZAMOWIENIA, JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPtYWU TEGO TERMINU.
Wiadomos$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla
prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub
procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang Ofertg oraz hastem do Oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktdrego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajgce na
prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajgcy dopuszcza
przestanie Oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci
tych wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany Oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang w pkt 8.4. Warunkéw Zaméwienia, oswiadczenie,
ze Oferte swg wycofuje lub zmienia - na adresy email wskazane w pkt 1.17. Warunkéw Zamoéwienia. Jesli
oswiadczenie o zmianie Oferty powoduje konieczno$¢ zmiany lub przedtozenia nowych dokumentow —
Wykonawca dokumenty te zatgcza do oswiadczenia. O$wiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba
upowazniona do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
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8.6. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do Oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania Ofert.

8.7. Oferta nie moze zawieraé poprawek czy elementdéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtorzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

9. OFERTY WSPOLNE

9.1. Nie dopuszcza sie sktadania Ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

10. SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Cena podana w Ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia.

10.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu Oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci Oferty i w trakcie realizacji Umowy Ramowej zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie Zamoéwienia.

10.3. Cena Oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

10.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

11.  MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

11.1. Oferte nalezy ztozyé w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej przesytajgc
ja na adresy email wskazane w pkt 1.17. Warunkéw Zamoéwienia, w terminie do dnia 31.07.2020 r. do godz.
09:00.

Hasto dostepu do pliku ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajacemu na adresy wskazane w pkt
1.17. Warunkéw Zamdwienia po uptywie terminu sktadania Ofert, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od
uptywu tego terminu, tj. 31.07.2020 r. miedzy godzinami 9:00 a 11:00.

11.2. Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajacej Oferte na serwer pocztowy
Zamawiajacego.

11.3. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania Ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania Ofert.
12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany Ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania Ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania Ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania Oferta, zwrdcic¢ sie do Wykonawcdédw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.

13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajacy dokona wyboru Oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszego kryterium oceny Ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") za bilety kolejowe krajowe, 50%
zagraniczne

2. Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee") za bilety lotnicze krajowe, 20%
zagraniczne
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3. Wysoko$¢ rabatu (upustu)® dla pojedynczej wykupionej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus 30%
$niadanie)

13.1.1.KRYTERIUM 1 — WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYJNEJ (,TRANSACTION FEE") ZA BILETY KOLEJOWE KRAJOWE,
ZAGRANICZNE - 50%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokosc¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za bilety kolejowe

krajowe, zagraniczne z Oferty najtanszej
x 50% x 100 pkt

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") za bilety kolejowe
krajowe, zagraniczne z Oferty badanej

13.1.2.KRYTERIUM 2 - WYSOKOSC OPLATY TRANSAKCYINEJ (,TRANSACTION FEE") ZA BILETY LOTNICZE KRAJOWE,
ZAGRANICZNE - 20%
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyskac¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") na bilety lotnicze
krajowe, zagraniczne z Oferty najtanszej

= — - - - x 20% x 100 pkt
Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,,transaction fee") na bilety lotnicze

krajowe, zagraniczne z Oferty badane;j

13.1.3.KRYTERIUM 3 - WYSOKOSC RABATU (UPUSTU) DLA POJEDYNCZEJ WYKUPIONEJ ,,POKOJONOCY” (TJ. NOCLEG
PLUS SNIADANIE) - 30%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wysokos¢ rabatu (upustu) dla pojedynczej wykupionej ,,pokojonocy”
(tj. nocleg plus $niadanie) z Oferty najtanszej

py " " " N - x 30% x 100 pkt
Wysokos¢ rabatu (upustu) dla pojedynczej wykupionej ,,pokojonocy”

(tj. nocleg plus $niadanie) z Oferty badanej

13.2. W sytuacji, gdy Wykonawca wskaze w Formularzu Oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia) wysoko$¢
optaty badz rabatu réwng 0, Zamawiajgcy na potrzeby dokonania obliczen punktow w ramach Kryteriéw Oceny
Ofert okreslonych w pkt 13.1. Warunkéw Zamowienia przyjmie wartosc 0,01.

13.3. Koncowa liczba punktéw zostanie okreslona jako suma uzyskanych punktéw w poszczegdlnych kryteriach. Za
Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryteriach.
13.4. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

13.5. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokonac wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
Ofert przedstawia taki sam bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te Oferty do ztozenia

!Rabat (upust) w %, o ktéry kazdorazowo zostanie pomniejszona cena pojedynczej wykupionej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus $niadanie) w stosunku
do ceny oferowanej w danym dniu sprzedazy. Wskazany rabat (upust), o ktéry kazdorazowo zostanie pomniejszona cena sprzedazy w stosunku do
ceny oferowanej w danym dniu sprzedazy, bedzie obowigzywat przez caty okres realizacji Umowy Ramowe;j.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie moga
zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu Ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcdw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamodwienia
wptywajacych na ocene Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — Oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktdrym mowa w pkt 14.1. Warunkéw Zamowienia, powinny potwierdzac
stan faktyczny, aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omyiki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w Ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu Razaco niska w stosunku do Przedmiotu Zamodwienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementdéw Oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zamodwienia z Wykonawcami, ktérzy ztozyli Oferty
niepodlegajace odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena (wysoko$¢ optat badZ rabatu zgodnie
z kryteriami oceny Ofert wskazanymi w pkt 13.1. Warunkéw Zamadwienia), ktdra nie moze by¢ wyzsza niz cena
Oferty przed negocjacjami. Negocjacji nie mogg dotyczy¢ postanowienia Umowy Ramowej w sprawie
zamowienia. Negocjacjom nie podlega przedmiot Zamdwienia oraz termin realizacji Zamdwienia.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferencji zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data
wptywu Oferty na serwer Zamawiajgcego, w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzace dla Wykonawcow. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega,
ze zakonczenie negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem Oferty Wykonawcy ani z przyjeciem Oferty
ztozonej przez Wykonawce.

W przypadku ztozenia minimum 2 waznych Ofert Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji
elektronicznej z zastosowaniem kryteriéw oceny Ofert okreslonych w pkt 13.1. Warunkéw Zamoéwienia.
Zamawiajacy zastrzega, ze zakonczenie (w tym rowniez wygranie) aukcji elektronicznej nie jest rownoznaczne
z wyborem Oferty Wykonawcy ani z przyjeciem Oferty ztozonej przez Wykonawce.

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja sg nastepujace:
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14.7.

14.8.

14.9.
14.10.

14.11.

15.
15.1.

a)

b)

c)

e)

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

o Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,
. Google Chrome 31,

. Mozilla Firefox 26,

o Opera 18.

Pozostate wymagania techniczne:

. dostep do sieci internet

o zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

. obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

. wtgczona obstuga JavaScript

o zalecana szybko$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s

o zainstalowany Acrobat Reader

o zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw m.in.:

— o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

— o wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajacych z opisu przedmiotu
Zaméwienia,

— o przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zgdac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajgcej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktdra nie moze by¢ wyzsza niz Oferta pierwotna).

Tre$¢ Umowy Ramowej, ktorej Projekt stanowi Zatacznik nr 13 do Warunkéw Zaméwienia oraz tre$¢ Umowy
o powierzenie przetwarzania danych osobowych (zwana dalej: ,Umowa DPA”) stanowiacej Zatacznik nr 14 do
Warunkéw Zamoéwienia, obowigzujgce w dniu terminu sktadania Ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ ww.
Umow, moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie
zapisOw techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie Umow. Powyzisze nie dotyczy
postanowien Umdw, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawecy, ktdrego Oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcdw, ktérzy ztozyli
Oferty, o wyniku postepowania.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wybrania wiecej niz jednej Oferty. Kwota przewidziana przez Zamawiajgcego
do wykorzystania w ramach realizacji ustug obejmuje wszystkie Umowy Ramowe zawarte z Wykonawcami
w ramach przedmiotowego Postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajagcemu, nie
wykonujgc Zamédwienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia
Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamoéwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert odmoéwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad
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f)

g)

15.3.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

a.

b.

zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzgdzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurenciji;

gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czeSciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spetnienia warunkow udziatu w Postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zawiera Razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamédwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera Razgco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktérej mowa pkt 14.3. lit. c. Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktorego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamowienia nie

lezy w interesie Zamawiajgcego;
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17.2.

17.3.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

e. w trakcie Postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik

Postepowania;

f. wystgpity inne uzasadnione przyczyny.

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamowienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow,
ktorzy ztozyli Oferty w Postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
Oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Ramowej nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg/Wykonawcami, ktérego/ktérych  Oferta/Oferty zostanie/zostang uznana/uznane za
najkorzystniejszg/najkorzystniejsze, zostanie zawarta Umowa Ramowa /Umowy Ramowe w formie pisemnej,
w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe Ramowg po uptywie
terminu zwigzania Oferty, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy Ramowej stanowi Zatgcznik nr 13 do
Warunkéw Zamodwienia.

W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego Oferty Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia niniejszego
postepowania, jednoczesnie z zawarciem przez Zamawiajgcego z Wykonawcg Umowy Ramowej, ktérej projekt
stanowi Zatgcznik nr 13 do Warunkéw Zamowienia, zostanie przez Zamawiajacego z Wykonawcg zawarta
Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych (dalej: Umowa DPA), ktérej wzor stanowi Zatacznik nr
14 Warunkéw Zaméwienia.

Warunkiem podpisania Umowy Ramowej jest przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez
Wykonawce aktualnego i optaconego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z suma gwarancyjng nie mniejsza niz 1 500 000,00 zt (stownie:
jeden milion pieéset tysiecy ztotych 00/100). Je$li dokument, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przediozony przez Wykonawce na etapie sktadania Oferty jest aktualny na dzien podpisywania umowy,
Wykonawca nie musi ponownie go przedktadac.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana:
bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy Ramowej w sprawie zamowienia,
przedstawit nieprawdziwe dane,
nie spetnit warunku, o ktérym mowa w pkt 19.3. Warunkédw Zamdwienia,

Zamawiajacy moze wybra¢ Oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych Ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.4. Warunkéw Zamdwienia, Zamawiajgcy
zamierza zawrze¢ Umowe Ramowag z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy
o zawarciu Umowy Ramowej z Wykonawcg, ktory ztozyt najkorzystniejsza Oferte.
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest stata i kompleksowa obstuga pracownikéw Zamawiajgcego (dalej: Zamawiajacy,
Spoatki), do ktorych zalicza sie takze Cztonkow Organdéw Spétek, w zwigzku z krajowymi i zagranicznymi podrézami
stuzbowymi, w zakresie:

1. rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania biletéw lotniczych, kolejowych oraz innych ustug transportowych
(autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych,

2. rezerwacjiisprzedazy miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg wraz z innymi ustugami oferowanymi przez
kompleks hotelowy,

3. innych ustug niezbednych w podrézy: serwis wizowy, wynajem sali konferencyjnej, wynajem samochodu, inne.

Wykonawca zapewni dostateczng liczbe oséb zapewniajacy rzetelng realizacje Umowy, wysoka responsywnos¢ oraz
Scista, spersonalizowang opieke 24h/7dni w tygodniu ze strony zespotu Wykonawcy.

Poza godzinami dziatalnosci biura, Wykonawca zapewni HELP DESK dostepny catodobowo oraz zapewni biezgca
i skuteczng komunikacje z zespotem Wykonawcy w zakresie realizacji ustug na podstawie statego kontaktu
telefonicznego i e-mailowego.

W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do dofozenia wszelkich staran
umozliwiajgcych takg aranzacje podrozy, ktora zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia podrézujacych.

I. Bilety lotnicze i kolejowe na trasach krajowych i zagranicznych

1. Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji, sprzedaz, wystawianie i wydawanie w formie
elektronicznej biletéw lotniczych w klasach okreélonych przez Zamawiajgcego i kolejowych zgodnie z wymogami
przewoznikow.

2. Obstuga bedzie wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamodwien
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem lub telefonicznie. Wybdr formy przekazywanych zaméwien nalezec
bedzie do Zamawiajacego.

3. Wykonawca wyszuka i dokona rezerwacji potgczen lotniczych w ruchu krajowym i miedzynarodowym z podaniem
co najmniej trzech wariantéw danego potaczenia, uwzgledniajacych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje
(w tym takze na zyczenie Zamawiajgcego potgczen tanimi liniami lotniczymi) z podaniem informacji dtugosci trasy
i czasu podrézy. W wyjatkowych sytuacjach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie
trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia dwodch, a w razie niemozliwosci
przedstawienia dwéch, jednego wariantu danego potgczenia.

4. Czas odpowiedzi Wykonawcy przestanej drogg elektroniczng na wskazany adres na zapytanie wystane drogg mailowg
w zakresie biletow lotniczych i kolejowych od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem propozycji wariantow danej
podrdzy nie moze przekroczy¢ 1,5 godziny roboczej od wystania zapytania.

5. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajacemu drogg elektroniczng wszystkie szczegdéty dotyczace
danego zamdwienia oraz potwierdzenia dokonanych rezerwacji biletéw, zawierajgcego nastepujgce dane:

a) dataigodzina wylotu (ze wskazaniem lotniska),
b) dataigodzina powrotu (ze wskazaniem lotniska),
c) czastrwania lotu,

d) w przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami (data
i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

e) termin wykupu biletu w okreslonej cenie, termin bezkosztowej anulacji, warunki i koszt zmian w bilecie,
warunki zwrotu biletu,
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10.

11.

12

13.

14

15.

16.

17.

18.

f)  pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje.

Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przy sprzedazy biletéw lotniczych i kolejowych minimalne ceny
(z uwzglednieniem upustow i promocji) dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci
handlowej.

Sktadnikiem cenotwdrczym biletéw lotniczych rozumianych przez Zamawiajgcego sg wytacznie:
a) wymagane wszelkie optaty prawem krajowym i miedzynarodowym,
b) optaty lotniskowe,
c) optaty paliwowe,
d) podatki,
e) obowigzkowe ubezpieczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na proshe Zamawiajgcego odprawy on-line, bez pobierania
dodatkowych optat.

Zamawiajacy nie bedzie akceptowat innych sktadnikdw cenotwdrczych biletéw poza wymienionymi w pkt 7 a) — e)
powyzej, w szczegdlnosci optat zwigzanych z przyjetym przez Wykonawce sposobem rozliczania sie z danym
przewoznikiem. Wyjatek stanowi opfata technologiczna w przypadku zakupu biletéw lotniczych z wykorzystaniem
technologii NDC.

Zakup biletéw lotniczych bedzie sie odbywat, jesli istnieje taka mozliwo$¢, z punktéw zgromadzonych przez
Zamawiajgcego w programach lojalnosciowych linii lotniczych, do ktérych nalezy Zamawiajacy, bez wzgledu na okres
zgromadzenia punktow.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian w zamdwionych biletach, tj. zmiany daty wylotu/przylotu,
przepisania (zamiany) na bilecie innego nazwiska pracownika, zmiany standardu podrézy, klasy biletu dla
Zamawiajacego oraz ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulaminach przewoznika, ktérego dana podréz dotyczy.

Wykonawca poinformuje bezzwtocznie Zamawiajgcego drogg mailowg lub telefonicznie o wszystkich zmianach
dotyczacych zarezerwowanej podrozy.

W dniu wykupu biletu, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego drogg mailowg lub telefonicznie, ze tego dnia
uptywa termin rezerwacji.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego gwarantowania i optacania potwierdzonych przez Zamawiajacego
rezerwacji oraz rozliczania ich z Zamawiajgcym wystawiajgc fakture zbiorczg z 30 dniowym terminem ptatnosci.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego,
a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim jakichkolwiek zmian.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu biletu lotniczego lub kolejowego w przypadku odwotania wyjazdu,
zwrotu czesci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego zgodnie z warunkami zastosowane;j taryfy.

Za zwrot niewykorzystanych przez Zamawiajgcego biletéw lotniczych lub kolejowych, a takze za dokonanie przez
Zamawiajgcego zmiany trasy, termindw oraz innych warunkéw podrdézy, Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego
dodatkowgq optatg transakcyjng chyba, ze zmiana warunkéw podrézy spowoduje koniecznos¢ wystawienia nowego
biletu.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji,
a zwfaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych m.in. przewozow
realizowanych na podstawie sprzedawanych biletéw, w szczegdélnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych.

Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdéwienia muszg spetnia¢ standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.
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19. Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie i przesytanie zbiorczych raportéw z realizacji umowy w podziale na

bilety lotnicze zagraniczne, lotnicze krajowe, kolejowe zagraniczne, kolejowe krajowe, uwzgledniajgc atrybuty
wskazane przez Zamawiajgcego.

20. Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie szczegdtowych raportdw powykonawczych i zestawied zgodnie

z potrzebami oraz na kazda prosbe Zamawiajgcego.

1. Miejsca noclegowe w hotelach w kraju i za granica

1.

Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie i dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych wraz z innymi ustugami
dostepnymi w obiekcie hotelowym (np. ustuga gastronomiczna, parking, sala konferencyjna) w hotelach w kraju
i za granica wraz z wygenerowaniem vouchera zarezerwowanego pokoju w hotelu. Wykonawca zapewni szerokie
portfolio marek hotelowych i obiektéw noclegowych oraz najatrakcyjniejsze stawki ustug hotelowych w Polsce,
weryfikujac zasoby Wykonawcy, stawki korporacyjne, ceny dnia, dostepne upusty i promocje. Za ww. ustugi
Wykonawca nie bedzie pobierat optaty transakcyjne;j.

Zamawiajacy zastrzega prawo do wskazania konkretnego hotelu, jak réwniez standardu.

W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoju/i hotelowych wraz ze szczegdtowa kalkulacja cenowa.

Zamawiajacy bedzie sktadat zamdwienia mailem na wskazany przez Wykonawce adres mailowy. Ewentualne
uzgodnienia bedg konsultowane telefonicznie lub mailowo.

Wykonawca wykona rozeznanie rynku a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu drogg mailowg min. trzy propozycje
noclegéw spetniajgcych wymagania Zamawiajacego wskazane w zamdwieniu wraz z podaniem szczegdétowych
informacji:

a) daty, do ktérej mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, warunkow anulacyjnych,
b) nazwy i adresu hotelu,

c) standardu hotelu,

d) odlegtosci od wskazanego miejsca spotkania,

e) ceny noclegu oraz innych zamoéwionych ustug dodatkowych, koniecznos$¢ poniesienia dodatkowej optaty city
TAX,

f) dodatkowe informacje zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, jak np. dostepnos¢ parkingu,
g) mozliwos¢ realizacji ustugi dodatkowej, jak wczesniejszy check-in, pdzniejszy check-out,
h) pozostate informacje, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje.

Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie wystane drogg mailowg od Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem
propozycji hotelu nie powinien przekroczy¢ 1,5 godziny roboczej od wystania zapytania.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego wraz z numerem rezerwacji w formie vouchera.

Voucher, o ktérym mowa w pkt 7 powyzej, kazdorazowo musi zawiera¢ nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy ustuga,

b) nazwe i adres obiektu, w ktdrym realizowana bedzie ustuga,

c) standard obiektu oraz pokoju,

d) termin zakwaterowania,

e) godziny rozpoczecia i zakonczenia doby noclegowej, warunki anulacyjne,
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f) numery linii telefonicznych oraz adres poczty elektronicznej, z ktérych moze skorzysta¢ osoba objeta danym
zleceniem w razie pytan lub zaistniatych probleméw zwigzanych z realizacja zarezerwowanych ustug
zakwaterowania,

g) adnotacje odnosnie do zabezpieczenia kartg kredytowa Wykonawcy wszelkich swiadczen dotyczacych realizacji
ustugi zakwaterowania oraz czasowego zablokowania $rodkéw na rachunku Wykonawcy, na poczet
ewentualnych pdzniejszych ptatnosci w obiekcie,

h) vouchery wraz z potwierdzeniem rezerwacji beda wystawiane na osobe odbywajacg podréz stuzbowa.

Rezerwacje noclegdéw dla Zamawiajgcego beda dokonywane po najnizszych cenach, mozliwych do uzyskania przez
Wykonawce za posrednictwem systemdéw rezerwacyjnych lub na podstawie uméw zawartych przez Wykonawce
z hotelami, czy tez bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajgcego hotelach z uwzglednieniem Polityki podrézy
stuzbowych Zamawiajacego.

10.Za cene wyjsciowg rozumie sie cene uzyskang za posrednictwem systemdéw rezerwacyjnych GDS, cene

11.

wynegocjowang z hotelem (stawke korporacyjng) na podstawie zawartej umowy lub cene dnia obowigzujaca
w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji podanej do publicznej wiadomosci przez hotel np. w cennikach lub na
stronie internetowej, w zaleznosci od tego, ktdra z tych cen jest najnizsza.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego gwarantowania i optacania potwierdzonych przez Zamawiajgcego
rezerwacji oraz wszystkich ustug dodatkowych oferowanych przez obiekt hotelowy z uwzglednieniem opcji full
credit.

Za ww. ustugi Wykonawca wystawi fakture zbiorczg z 30 dniowym terminem ptatnosci.

12. Numer telefonu alarmowego bedzie zamieszczany na voucherach przesytanych Zamawiajgcemu.

13.

14.

Wykonawca zapewni posrednictwo miedzy Zamawiajacym a hotelem w sprawach anulowania rezerwacji lub
reklamacyjnych.

Do zadan Wykonawcy nalezy sporzadzanie cyklicznych, miesiecznych raportéw i zestawien (a takze dodatkowo na
kazdg prosbe Zamawiajgcego) zgodnie z ponizej przedstawionymi przyktadami:

a) Rezerwacje hotelowe w podziale na miasta (wg liczby rezerwacji) miasto — liczba rezerwacji — koszt noclegu —
koszt ustugi dodatkowej — liczba pokojonocy — osobonoc — Srednia cena rezerwacji — Srednia cena pokojonocy
— $rednia cena osobonocy — MPK (Miejsce Powstawania Kosztéw);

b) Rezerwacje hotelowe w podziale na hotele (wg liczby rezerwacji) hotel — miasto — standard — liczba rezerwacji —
koszt noclegu — koszt ustugi dodatkowej — liczba pokojonocy — osobonoc — srednia cena rezerwacji — Srednia
cena pokojonocy — Srednia cena osobonocy — standard hotelu — upust — cena dnia — oszczednosci —
przekroczenia ustalonych limitéw/warunkéw brzegowych — koszt ustug dodatkowych — MPK (Miejsce
Powstawania Kosztow).

Platforma internetowa do samodzielnej rezerwacji ustug

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu zintegrowang Platforme internetows, gwarantujgcy
zamawianie ustug on — line (dostepng 24h/7dni w tygodniu).

Wymagania Zamawiajgcego dotyczace Platformy internetowej:

a) samodzielne wyszukiwanie, rezerwowanie oraz wykupienie ustugi o zadanych przez Zamawiajgcego
parametrach oraz samodzielne ustalenie przez Zamawiajgcego jej kosztu w momencie wykonania wyszukania,

b) zarzadzanie i administrowanie podrdzami stuzbowymi, w tym monitorowanie stanu dokonanych rezerwacji,
wykonywanie operacji na poszczegdlnych zamdwieniach oraz generowanie raportéw dot. zamdéwionych ustug,

¢) umozliwienie Zamawiajgcemu integrowania wszystkich elementéw podrdzy na jednej stronie internetowej
wraz z automatyczng kalkulacjg zamawianych ustug — bilet kolejowy, bilet lotniczy, nocleg wraz z ustugami
dodatkowymi, transfer,

d) tworzenie profilu uzytkownika z dowolnymi polami referencyjnymi zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia konsolidacji wszystkich danych off — line i on — line oraz do
przedstawienia raportéw, analizy wydatkow i schematow podrézowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

IV. Zasady dokonywania ptatnosci

1. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia Zamawiajgcemu zbiorczych faktur VAT na podstawie faktycznie
dokonanych i zrealizowanych rezerwacji na Spétke z 30 dniowym terminem ptatnosci od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie faktur w formie elektroniczne;j.
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ROZDZIAL |1l - WYKAZ ZAtACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - Formularz Oferty

Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 4 - Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji wykonawcy niezbednych zasobow
Zatgcznik nr 5 — Wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji ustug

Zatgcznik nr 6 - Arkusz z pytaniami Wykonawcy

Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacjg o Administratorze Danych Osobowych
Zatgcznik nr 8 - Oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej

Zatacznik nr 9 — Oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych osdéb fizycznych

Zatacznik nr 10 - Upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej

Zatgcznik nr 11- Zobowigzanie Wykonawcy do utrzymywania umowy ubezpieczenia

Zatacznik nr 12 - Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie zdolnosci do realizacji zamdwienia udzielanego przez
zamawiajgcego

Zatacznik nr 13 - Projekt Umowy Ramowej

Zatgcznik nr 14 — Projekt Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych (Umowa DPA)
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ZAtACZNIKNR1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie

z Opisem przedmiotu zamoéwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamoéwienia) i na zasadach okreslonych w Umowie

Ramowej za cene:

LP. RODZAJ OPLATY WARTOSC
1 Wysokosc¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee")za | 00000 e zt netto

) bilety kolejowe krajowe, zagraniczne (stownie: ............. ztotych)
) Wysokos¢ optaty transakcyjnej (,transaction fee")za | 00000 e zt netto

" | bilety lotnicze krajowe, zagraniczne (stownie: ............. ztotych)
3 Wysokoé¢ rabatu (upustu)? dla pojedynczej | e %

" | wykupionej ,pokojonocy” (tj. nocleg plus $niadanie) R %)

2. Wykonam(y) przedmiot zamowienia w okresie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia zawarcia Umowy
Ramowej lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej w pkt 3.5. Warunkéow

Zamowienia w zaleznosci od tego, ktora z okolicznosci wystgpi wczesniej.

3.  Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg Ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania Ofert,

b)

zamowienie wykonam(y):

|:| samodzielnie / |:| z udziatem Podwykonawcow

%Rabat (upust) w %, o ktéry kazdorazowo zostanie pomniejszona cena pojedynczej wykupionej ,,pokojonocy” (tj. nocleg plus
$niadanie) w stosunku do ceny oferowanej w danym dniu sprzedazy. Wskazany rabat (upust), o ktéry kazdorazowo zostanie
pomniejszona cena sprzedazy w stosunku do ceny oferowanej w danym dniu sprzedazy, bedzie obowigzywat przez caty okres
realizacji Umowy Ramowej.
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<)

e)

f)

g)

Czesci zamowienia, ktore zostang zrealizowane przy udziale Podwykonawcow:

Czesci zamodwienia

Lp. | Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, NIP) (zakres zadaf, czynnosci)

1.
2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych Podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wtasne dziatania
i zaniechania.

spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 5. Warunkéw Zamaowienia,

w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez Zamawiajacego
w Warunkach Zamowienia, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw:
.................................................................................................................... , w nastepujacym zakresie:

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamédwienia i w razie wybrania mojej (naszej) Oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umdw zgodnie z Projektami (Umowy Ramowe]j oraz Umowy DPA) stanowigcym Zatgcznik nr 13 oraz
14 do Warunkow Zaméwienia, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami , Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie
do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji Zamodwienia,

wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

nie posiadam(y) powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci lub
konfliktu interesow w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot przedmiotu
Zamoéwienia,

jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[ ] nie

osobg uprawniong do udzielania wyjasniet Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
Pan(i) ccocveeeecececienne ytel e @-mails

Miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU

W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Niniejszym os$wiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja

okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»Wykonawca

podlega wykluczeniu z udziatu w  Postepowaniu o udzielenie ~ Zamdwienia

w nastepujgcych przypadkach:

a.

w ciqgu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzqdzit stwierdzonqg prawomocnym
orzeczeniem sqdu szkode Zamawiajgcemu w zwiqzku z realizacjg Zamdwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzqdzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujgc Zamdwienia lub wykonujgc je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do
dnia Wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe
w sprawie Zamaowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia Umowy
w sprawie Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sqd ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majgtku lub sqd
zarzqdzit likwidacje jego majqtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo
restrukturyzacyjne lub ktérego upadtosc¢ ogtoszono, z wyjqtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadfosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sqdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego, chyba Ze sqd zarzqdzit likwidacje jego majgtku w trybie art.
366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzqdzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego
Wykonawcy w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba Zze wykaZq, ze istniejgce miedzy
nimi powigzania nie prowadzq do zaktécenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowiqzki dotyczqce pfatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 3 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyd,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemoéw informatycznych, natychmiast po zakornczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Strona 25z 72



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 4 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH
ZASOBOW

(pieczec firmy oddajacej zasoby do dyspozycji)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikow Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Lp. Pefna nazwa podm iotu oddajacego do Adres/siedziba podmiotu Nr telefonu/faksu
dyspozycji niezbedne zasoby
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz Wykonawcey: ........cccceeeceervienieeennennane z siedzibg w

............................................ niezbednych zasobow w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub zawodowych
do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu Zamadwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobdw zobowigzujemy sie do:

Podmiot, ktory zobowigzat sie do udostepnienia zasobow odpowiada solidarnie z wykonawcq za szkode
Zamawiajgcego powstatq wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi
winy.

Miejscowos¢ i data Podpis osoby/oséb upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajacej
zasoby do dyspozycji

* W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z zasobdw innych podmiotéw do realizacji Zamdwienia, dotgczenie do Oferty zatgcznika nie jest
wymagane lub Wykonawca moze dotqczy¢ zatqcznik z adnotacjq , Nie dotyczy”.
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oznhaczenie sprawy:
1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000032307

ZALACZNIK NR 5 - WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W REALIZACJI UStUG

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Wykonawca
/podwykonawca/

Nazwa podmiotu,

Opis wykonywanych zadan

Termin realizacji

Wartosc ustugi

Dowadd nalezytego
wykonania ustugi

Lp. inny pﬁd,mlot/ dli ktorego w ramach ustugi (dzier?.miesiac.rok “lw ztotych netto (wskazaé nazwe i
przez ktorego wykonywano dzien.miesigc.rok/ ozhaczenie
realizowana byta ustuge nadal) dokumentu)
ustuga
1
2

Zatgcznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug przez Wykonawce.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWOSCI, KTORYCH PROJEKTOW
WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do projektu nr 1”.

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000032307

ZALACZNIK NR 6 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Lp. Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 7 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH do postepowania pn.
Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

a) ENEA Spoétka Akceyjna, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960,

b) Enea Trading Sp.z0.0., Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, NIP 812-19-05-885, REGON 142645310,

c) Enea Serwis Sp. z 0.0., Grondwko 30, 64-111 Lipno, NIP 697-18-62-316, REGON 410372840,

d) Enea Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, NIP 777 00 02 659, REGON 001405489,

e) Enea Logistyka Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, NIP 777-00-02-547, REGON 630985650,

f)  Enea Oswietlenie Sp. z 0.0., ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin, NIP 852-19-62-912, REGON 811084325,

g) Enea Elektrownia Pofaniec S.A., Zawada 26, 28-230 Pofaniec, NIP 866-00-01-429, REGON 830273037,

h) EneaInowacje Sp. z 0.0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, NIP 527275250, REGON 363159989,

i) Enea Ciepto Sp. z 0.0. ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok, NIP 5420201908, REGON 050038558,

j)  Enea Bioenergia Sp. z 0.0., Zawada 26, 28-230 Potaniec, NIP 8661725201, REGON 260439289,

k) Enea Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, NIP 777-00-02-843, REGON 630770227,

I) Enea Operator Sp. z 0.0. ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, NIP 7822377160, REGON 300455398,

m) Enea BadaniaiRozwdjSp.z0.0., ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego 1, 26-900 Swierze Gérne, NIP 8121919479, REGON:
368372660,

n) Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. Zawada 26, 28-230 Potaniec NIP 8661741571, REGON 384006960,

o) Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0., Swierze Gdrne, ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1, 26 - 900 Kozienice, NIP:
8120005470, REGON: 670908367,

p) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita, NIP 764-00-00-751, REGON 570006604,

(dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:
a) EneaS.A. esa.iod@enea.pl
b) Enea Trading Sp. z 0.0. etr.iod@enea.pl
c) Enea Serwis Sp. z 0.0. ese.iod@enea.pl
d) Enea Pomiary Sp. z 0.0. epo.iod@enea.pl
e) Enea Logistyka Sp. z 0.0. elog.iod@enea.pl
f)  Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. eosw.iod@enea.pl
g) Enea Elektrownia Potaniec S.A. eep.iod@enea.pl
h) Enea Inowacje Sp. z 0.0. ecn.iod@enea.pl
i) Enea Ciepto Sp. z 0.0. eco.iod@enea.pl
j)  Enea Bioenergia Sp. z 0.0. ebe.iod@enea.pl
k) Enea Centrum Sp. z o0.0. ecn.iod@enea.pl
I) Enea Operator Sp. z 0.0. eop.iod@enea.pl
m) Enea Badania i Rozwdj Sp. z 0.0. ecn.iod@enea.pl
) Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. eps.iod@enea.pl
0) Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. ewsa.iod@enea.pl
) Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0., mec.iod@enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu pn. Kompleksowa Obstuga
Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy oraz po jego zakoniczeniu w celu
realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723
4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczenstwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu Kompleksowa
Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitalowej ENEA na okres 24 miesiecy. Po zakonczeniu
postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

6. Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane na
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum Sp. z 0.0., dotyczgca przetwarzania danych
osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego (wskazujac takze kategorie odnosnych danych osobowych)
wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie
o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu a w przypadku zawarcia Umowy Ramowej w celu jej realizacji.

Miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITAtOWEJ

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, do postepowania pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres

1

2

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

2.

* o$wiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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oznaczenie sprawy:
1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH

ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB

FIZYCZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne wymagania
w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych osdéb

fizycznych:

Obszary bezpieczenstwa

Rodzaje zabezpieczen

Srodki
organizacyjne

zabezpieczenia
proceduralne
i osobowe

polityki, procedury, instrukcje

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa

upowaznienia

zobowiazania do zachowania poufnosci

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja umow powierzenia przetwarzania

zarzgdzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

srodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

zasady dostepu do systemu i zarzgdzania uprawnieniami

autoryzacja i autentykacja

licencje na legalnos¢ oprogramowania

systemy antywirusowe

zapory

wykonywanie kopii bezpieczerstwa

szyfrowanie

zabezpieczenie logéw systemdw

Miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 10 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikdw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikow Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

WV MUENIU 1ottt ettt ettt st e et te e s te st e et e ee saeers e ae e stesuseessases saeenssesnesateseaeaeseesnes saeerssensen steseesessennsessesnsersnenaneses

upowazniam PANA/PANIG ettt et st st e ba e e be e bt et aes ettt et aetae s urodzonego/g dnia
.................................... W ittt ieree e et s es e e ennsy |€€ITYMUjgCcego sie dowodem osobistym numer: .......occeeeevvevecvevennee.
SENIA: cvvverrecee ettt e enas ) PESEL: oottt do:

a) podpisania Oferty,

b) podpisania wszystkich zatacznikéw wg Warunkéw Zamdwienia stanowigcych integralng czes¢ Oferty,

c) sktadania i przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia Umowy Ramowej i Umowy DPA na w przedmiotowym postepowaniu.

Miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 11 - ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowigzuje sie do zawarcia
i przedtozenia Zamawiajgcemu najpozniej w dniu zawarcia Umowy, kopii polisy Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy, z sumg ubezpieczenia w wysokosci
1500 000,00 zt (stownie: jeden milion piecset tysiecy ztotych 00/100) oraz zobowigzuje sie do utrzymywania umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez okres realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie w czasie
obowigzywania Umowy do przedstawienia bez wezwania kopii kolejnych optaconych dokumentéw potwierdzajacych
posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia obejmujgcego przedmiot Umowy, przed zakonczeniem terminu
obowigzywania poprzedniego ubezpieczenia.

Umowa/y odpowiedzialnosci cywilnej zostanie/g zawarta/e i utrzymana/e przez caty okres realizacji przedmiotu na koszt
reprezentowanego podmiotu.

Miejscowos¢ i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIK NR 12 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE ZDOLNOSCI DO REALIZACJI ZAMOWIENIA
UDZIELANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa Obstuga Podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA na okres 24 miesiecy

Niniejszym oswiadczam(y), ze:
1. Podmiot / osoby reprezentujgce podmiot* nie sg objete zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

2. Podmiot / osoby reprezentujgce podmiot* nie znajduja sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem
(w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC).

3. Podmiot nie znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF.

4. Podmiot / osoby reprezentujgce podmiot* w relacji z ENEA nie zostaty skazane prawomocnym wyrokiem
w przeciggu ostatnich 5 lat za przestepstwa gospodarcze.

5. W stosunku do podmiotu nie otwarto likwidacji, w zatwierdzonym przez sgd ukfadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym nie jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad nie
zarzadzit likwidacji jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne
(Dz. U.z2016r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub nie ogtoszono upadtosci podmiotu, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry
po ogtoszeniu upadtosci zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli ukfad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171,
226012261 oraz z 2017 r. poz. 791).

6. Podmiot nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne.

7. Wobec podmiotu nie orzeczono zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* Przez osobe reprezentujgcq podmiot rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu tego podmiotu oswiadczen woli
na podstawie przepiséw prawa/stosownych petnomocnictw/rejestréw lub osobe/osoby zarzqdzajgce danym podmiotem bez wzgledu
na podstawe prawng/faktyczng uprawniajgcq/zobowiqzujgcg do zarzgdzania tym podmiotem.
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ZALACZNIK NR 13 — PROJEKT UMOWY

UMOWA RAMOWA NR [*]
na statg i kompleksowg obstuge podroézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA.

Zawarta w dniu [*] roku w Poznaniu (zwana dalej ,,Umow3” lub ,umow3”)

pomiedzy:

[*] z siedzibg przy ul. [*] wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w [*] Wydziat Gospodarczy-Rejestrowy pod numerem KRS [*], NIP [*], numer statystyczny (REGON) [*],
kapitat zaktadowy: [*] PLN reprezentowang przez:

1. [+

2. [+

(komparycja umowy zostanie sformufowania zgodnie z formq organizacyjng Wykonawcy)

zwang dalej ,,Wykonawca”

a

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000477231, NIP 7770002843, numer statystyczny (REGON)
630770227 kapitat zaktadowy: 3 929 500,00 PLN, w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow — Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000012483, Sadu Rejonowego — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 777-00-20-640, numer statystyczny (REGON) 630139960, kapitat zaktadowy: 441
442 578,00 PLN, w catosci wptacony, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:
Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Trading Sp. z 0.0. Swierze Gérne, gmina Kozienice, 26-900 Kozienice 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawa w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr 0000371086, NIP 8121905885, numer
statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zaktadowy: 100 000 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp.
Z 0.0., W imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. (zwana dalej: ,,MEC Pita Sp. z 0.0.”), ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000113543, NIP 764-
00-00-751, numer statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat zaktadowy: 34 727 000,00 PLN, reprezentowang przez
Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupoéw - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS nr 0000008342, NIP 777 00 02 659, numer statystyczny (REGON)
001405489, kapitat zakltadowy: 2 749 000,00 PLN, reprezentowana przez ENEA S.A., reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Pawet Gorski
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Numer umowy [*]

ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0., ul. Strzeszynska 58, 60 — 479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000067552, NIP 852-19-62-912, numer
statystyczny (REGON) 811084325, kapitat zaktadowy: 166 127 000,00 PLN, reprezentowang przez ENEA S.A.,
reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Logistyka Sp. z o0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr 0000525547, NIP 777-00-02-547, numer statystyczny (REGON)
630985650, kapitat zaktadowy: 16 540 700,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej
wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Ciepto Sp. z 0.0., ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS nr 0000121456, NIP 542-020-19-08, numer statystyczny (REGON) 050038558, kapitat
zaktadowy: 72 182 900,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:
Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Serwis Sp. z 0.0., Gronéwko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr 0000059066, NIP 697-18-62-316, numer statystyczny (REGON)
410372840, kapitat zaktadowy: 11 846 500,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej
wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Operator Sp. z. 0.0., ul Strzeszyniska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod Numerem KRS nr 0000269806, NIP 782-23-77-160, numer
statystyczny (REGON) 300455398, kapitat zaktadowy 4.683.073.700,00 zt reprezentowang przez Enea Centrum Sp.
Z 0.0., W imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych, al. Jézefa Zielifiskiego 1, Swierze Gérne, gm. Kozienice,
26-900 Kozienice 1, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470, REGON: 670908367, Kapitat zaktadowy: 2 046 049
500,00 zt, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Elektrownia Potaniec S.A. Zawada 26, 28-230 Potaniec, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego w Kielcach nr KRS: 0000053769, NIP: 866-00-01-429, REGON
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830273037, kapitat zaktadowy 713 500 000 PLN, kapitat wptacony 713 500 000 PLN reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:
Dyrektor Departamentu Zakupéw - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Potaniec Serwis sp. z 0.0 Zawada 26, 28-230 Potaniec, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000797461, NIP 8661741571, numer statystyczny (REGON) 384006960 kapitat
zaktadowy: 500.000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Innowacje Sp. z o0.0. ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000586742, NIP: 527-27-52-509, numer statystyczny (REGON)
363159989, kapitat zaktadowy 3.805.000,00 zt reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej
wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. Zawada 26, 28-230 Potaniec, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez S3d Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS nr 0000376459, NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON) 260439289, kapitat zaktadowy: 6 162
500,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

Enea Badania i Rozwdj sp. z 0.0., ul. Wisniowa 40, 02-520 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS nr 0000696719, NIP 8121919479, numer statystyczny (REGON)
368372660 kapitat zaktadowy 7 855 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej
wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Pawet Gorski

Numer umowy [*]

zwanymi w Umowie tacznie "Zamawiajagcym".
Zamawiajacy i Wykonawca zwani s w Umowie réwniez tacznie ,,Stronami”, indywidualnie zas ,,Strong”.

8§81

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest stata i kompleksowa obstuga pracownikow Zamawiajgcego, do ktdrych
zalicza sie takze Cztonkéw organdéw Spotek, (dalej Pracownicy Zamawiajacego) w zakresie krajowych
i zagranicznych podrdzy stuzbowych za posrednictwem dedykowanego zespotu konsultantéw oraz posiadanych
przez Wykonawce narzedzi technologicznych oraz wtasnego know-how.

2. Umowa okresla zasady wspdtpracy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcag w celu:
a) zapewnienia optymalnego komfortu i bezpieczenstwa odbywanych podrdézy Pracownikéw Zamawiajacego,
b) racjonalnego gospodarowania sSrodkami Zamawiajacego,
c¢) podnoszenia efektywnosci i optymalizacji budzetu przeznaczonego na podréze stuzbowe Zamawiajgcego.

3.  Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie,
z uwzglednieniem tresci Warunkéw Zamodwienia nr 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723 oraz Oferty
Wykonawcy z dnia [*] roku.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnej obstugi Zamawiajgcego przez 24 godz./dobe, zaréwno w dni
powszednie, jak i w dni wolne od pracy (zaréwno telefonicznie, jak i korespondencyjnie — pocztg elektroniczng)
w zakresie przedmiotu umowy.

5. Na zasadach okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajgcy bedzie zlecat, a Wykonawca $wiadczyt ustugi
zwigzane z podrézami stuzbowymi. Ustugi takie realizowane bedg po otrzymaniu od Zamawiajgcego odrebnych
uméw jednorazowych, zwanych dalej zamdéwieniami oraz w zakresie i na warunkach tam wskazanych,
w nastepujacym zakresie:

a) wyszukania, rezerwacji, sprzedazy, wystawiania i wydawania biletéw lotniczych, kolejowych oraz innych
ustug transportowych (np. autokar, autobus, bus) na trasach krajowych i zagranicznych,

b) wyszukania, rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych w hotelach/apartamentach w kraju i za granica
wraz z innymi ustugami oferowanymi przez kompleks hotelowy,

c) innych ustug niezbednych w podrézy: serwis wizowy, wynajem sali konferencyjnej, zamdwienie ustugi
gastronomicznej, wynajem samochodu, inne,

d) zapewnienia szerokiego portfolio globalnych, miedzynarodowych platform rezerwacyjnych GDS (minimum
3), oferujacych atrakcyjne ceny ustug, duzy wybor baz hotelowych, konsolidatoréw ustug noclegowych,
oraz dostepu do wszystkich krajowych i zagranicznych taryf PKP,

6. Wspodtpraca bedzie wykonywana zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien
przekazywanych do Wykonawcy e-mailem i telefonicznie lub na podstawie zamdéwien wygenerowanych za
posrednictwem elektronicznej platformy rezerwacyjnej on-line udostepnionej przez Wykonawce. Wybér
formy przekazywanych zamdwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

§2
Bilety lotnicze, kolejowe, inne ustugi transportowe

1. Wpykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia nastepujgcych ustug: wyszukiwania, rezerwacji, zakupu
i dostarczania w formie elektronicznej biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych krajowych oraz
zagranicznych w klasach okreslonych przez Zamawiajgcego.

2. Cena biletu lotniczego obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za lot pasazera w klasie
ekonomicznej ze standardowym bagazem rejestrowanym (chyba Zze Zamawiajgcy wskaze inaczej), podatki,
optaty lotniskowe oraz wszystkie inne optaty i naleznos$ci zwigzane bezposrednio z przelotem/przejazdem.

3. Wykonawcy przystuguje optata transakcyjna z tytutu wystawieniem biletu lotniczego oraz biletu kolejowego
(krajowego lub zagranicznego). Optata transakcyjna obejmuje wszelkie czynnosci zwigzane z rezerwacjg,
wystawieniem lub zmiang biletéw. Do optaty transakcyjnej nie wlicza sie ceny biletu.

4. Cena za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego obejmuje réwniez lot krajowy, jezeli taki wystepuje na
trasie docelowego potaczenia zagranicznego oraz lot z miedzylgdowaniem.

5. Wysokosé optaty transakcyjnej bedzie stata przez caty okres trwania umowy.

6. Wykonawca wyszuka i dokona rezerwacji potgczen lotniczych w ruchu krajowym i miedzynarodowym
z podaniem co najmniej trzech wariantéw danego potaczenia, uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku
ceny, promocje, upusty, potgczenia tanimi liniami lotniczymi, bilety z NDC (do ceny biletu z NDC Zamawiajgcy
dopuszcza wprowadzenie optaty technologicznej w wysokosci 30 zt brutto). W wyjgtkowych sytuacjach, gdy z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia dwdch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwdch, jednego
wariantu danego potgczenia.

7. Czas na udzielenie przez Wykonawce odpowiedzi przestanej drogg mailowa na wskazany adres na zapytanie
Zamawiajgcego w zakresie biletéw lotniczych i kolejowych wraz ze wskazaniem propozycji wariantéow podrdzy
nie moze przekroczy¢ 1,5 godziny od wystania zapytania.

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu bilet lotniczy lub kolejowy w formie elektronicznej niezwtocznie, nie
pdziniej jednak niz do 1 godziny od momentu ostatecznego potwierdzenia przez Zamawiajgcego wariantu
podrézy do realizacji.

9. W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran
umozliwiajgcych taka aranzacje podrézy, ktora zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osoby
lub 0séb podrdzujgcych.

10. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi spetniajgcej wymogi okreslone w zapytaniu — Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania takiej informacji i przedstawienia propozycji realizacji ustugi w sposdb
najbardziej zblizony do warunkéw okreslonych w zapytaniu.
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11. Wraz z potwierdzeniem rezerwacji Wykonawca zobowigzany jest do wskazania Zamawiajgcemu ceny za dane
zamoOwienie obejmujacej wszystkie koszty zwigzane z jego realizacja.

12. Ustugi sSwiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.
Wymagana akredytacja IATA.

13. Wykonawca kazdorazowo bedzie przesytat Zamawiajagcemu drogg elektroniczng wszystkie szczegdty dotyczace
danego zamdwienia oraz potwierdzenia dokonanych rezerwacji ustug, zawierajacych nastepujace dane:

a) miejsce docelowe (kraj, miejscowosc),

b) imie i nazwisko oraz inne niezbedne dane osoby, ktérej dotyczy ustuga,

c) dataigodzina wylotu, wyjazdu (ze wskazaniem lotniska, stacji kolejowej),

d) dataigodzina powrotu (ze wskazaniem lotniska, stacji kolejowej),

e) czastrwania lotu/przejazdu,

f)  wprzypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z terminami, data
i godzina przylotu i odlotu/wyjazdu z miejsca przesiadki,

g) koszt transferu na/z lotniska,

h) termin wykupu biletu w okreslonej cenie,

i) cena biletu,

j)  nrbiletu,

k) termin bezkosztowej anulacji,

I)  warunkiikoszt zmian w bilecie,

m) warunki zwrotu biletu,

n) linia lotnicza, klasa, taryfa, standard,

o) jezeli zostaty wskazane opcje, np. w bagazu — osobno podang cene z bagazem rejestrowanym, a osobno
z bagazem podrecznym,

p) inne wymagane przez Zamawiajgcego i istotne z punktu widzenia prawidtowej realizacji zamdwienia: np.
informacja nt. dostepnosci miejsc, rozktad miejsc, wagon z przedziatami lub bez, mozliwos¢ rezerwacji
wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca, koszt ustug VIP (saloniki biznesowe, strefy VIP), koszt ustug
dodatkowych.

14. Wykonawca zobowigzany jest stosowac przy sprzedazy biletéw lotniczych i kolejowych minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie, z zachowaniem uczciwosci handlowej.

15. Strony uzgadniaja, ze sktadnikiem cenotwdrczym biletdw lotniczych sg wytgcznie:

a) wszelkie optaty wymagane prawem krajowym i miedzynarodowym,

b) optaty lotniskowe,

c) optaty paliwowe,

d) podatki,

e) obowigzkowe ubezpieczenia,

f) optata za bagaz dozwolony do przewozu w ramach zastosowane;j taryfy lotniczej,

g) koszt ustug dodatkowych zamdwionych przez Zamawiajgcego.

16. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na prosbe Zamawiajgcego, odprawy on-line, bez pobierania
dodatkowych optat. Karta poktadowa zostanie wystana Zamawiajgcemu poprzez e-mail, badz bezposrednio na
telefon komdrkowy Zamawiajgcego.

17. Zamawiajacy nie bedzie akceptowat innych sktadnikéw cenotwérczych biletéw poza wymienionymi w pkt 15
a) — g) powyzej, w szczegolnosci optat zwigzanych z przyjetym przez Wykonawce sposobem rozliczania sie
z danym przewoznikiem.

18. Zakup biletéw lotniczych odbedzie sie, jesli istnieje taka mozliwos¢ z uwzglednieniem ulgi w ramach programoéw
partnerskich, w ktérych uczestniczg poszczegdlne Spoétki lub ich pracownicy, z wykorzystaniem punktéw
zgromadzonych przez dang Spdotke w danym programie lojalnosciowym. Jezeli punktami mozna pokry¢
w catosci badZ w czesci koszt biletu/ustugi lub uzyskac upgrade ustugi lotniczej Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o powyzszym Zamawiajgcego na etapie przedstawienia wariantéw podrozy.

19. Wykonawca zapewni doradztwo i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie programéw
lojalnosciowych, do ktérych nalezy lub bedzie nalezat Zamawiajacy. Informowanie o wprowadzanych przez
przewoznikow programach lojalnosciowych, zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegdtami i zgtaszanie (o ile to
mozliwe) po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajagcym przystgpienia do wybranych programoéw
lojalnosciowych. Wykonawca wpisuje kody, oznaczenia programéw lojalnosciowych do rezerwacji
Zamawiajgcego. Wykonawca winien informowaé Zamawiajgcego o korzysSciach oraz mozliwosciach
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wykorzystania punktdw w najbardziej efektywny sposéb oraz uprzedzaé¢ o uptywie terminu waznosci
zgromadzonych punktow.

20. Uczestnictwo przez Spdétke w programie lojalnosciowym nie wyklucza mozliwosci zbierania punktow
Miles&More na koncie indywidualnym pracownika GK ENEA. .

21. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania zmian w zaméwionym bilecie, tj.
zmiany daty wylotu/przylotu, zamiany danych pasazera, zmiany standardu podrézy, klasy biletu oraz
ewentualnej rezygnacji z zaplanowanego przelotu zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminach
przewoznika, ktérego dana podrdz dotyczy.

22. Wykonawca poinformuje bezzwtocznie Zamawiajacego drogg mailowg o wszystkich zmianach dotyczacych
zarezerwowanej ustugi.

23.  Wpykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajacego o uptywie terminu bezkosztowej anulacji biletu
w dniu poprzedzajgcym uptywu tego terminu.

24. Uznaje sie, ze wszelka korespondencje (w tym zlecenie anulacji) doreczono Wykonawcy skutecznie za
posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli zostata ona przestana przez Zamawiajgcego na wskazany adres
mailowy ........ @...Wykonawcy. W przypadku pilnych anulacji dopuszcza sie kontakt telefoniczny, a nastepnie
potwierdzenie anulacji drogg mailowg przez Zamawiajgcego.

25. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego gwarantowania i optacania potwierdzonych przez Zamawiajgcego
rezerwacji.

26. W przypadku linii regularnych, bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio
z serwera systemu rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim jakichkolwiek
zmian.

27. Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu biletu lotniczego lub kolejowego w przypadku odwotania wyjazdu,
zwrotu catosci lub czesci kosztdw poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy
oraz zgodnie z polityka anulacyjng przewoznika.

28. Za zwrot niewykorzystanych przez Zamawiajgcego biletéw lotniczych lub kolejowych, a takze za dokonanie
przez Zamawiajgcego zmian w bilecie (np. trasy, terminéw oraz innych warunkéw podrézy), Wykonawca nie
obcigzy Zamawiajgcego dodatkowa optatg transakcyjng chyba, ze zmiana warunkéw podrdzy spowoduje
koniecznos¢ wystawienia nowego biletu. Wszelkie czynnosci faktyczne zwigzane ze zwrotem
niewykorzystanych biletéw, w tym fizyczny zwrot biletu, obcigzaja Wykonawce.

29. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczgcych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedawanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych.

30. Wykonawca wystepuje z roszczeniami w imieniu Zamawiajacego i prowadzi sprawy, az do catkowitego
wyjasnienia, majgc na uwadze dobro Zamawiajgcego. Wykonawca sktada odwotania i reklamacje do
przewoznikdw, monitoruje przebieg procesu reklamacyjnego oraz informuje Zamawiajgcego o jego wyniku.

31. Wykonawca nieodptatnie dostarczy bilety kolejowe, bilety lotnicze, bilety innych przewoznikdw droga
elektroniczna.

32. Zamawiajgcemu przystuguje prawo porédwnywania cen biletdw oferowanych przez Wykonawce z cenami
biletéw oferowanych przez przewoznikdéw w sprzedazy bezposredniej, w tym poprzez internet, na stronach
internetowych przewoznikéw, tj. linii lotniczych, obowigzujgcych na dzien zgtoszenia zapytania przez
Zamawiajacego. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita
biletu (nie uwzgledniajgca optaty transakcyjnej) jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej biletu oferowanego
na rynku, a wyszukanej przez Zamawiajacego, spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego - Wykonawca
zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego biletu po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku wyszukanej
przez Zamawiajgcego (do tej ceny dodana zostanie optata transakcyjna).

33. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wyczerpujacej propozycji biletdw innych przewoznikéw oraz
ustug transportowych, takich jak: bilet autobusowy, bilet na bus, ustuga najmu autokaru, samochodu, ustuga
taxi, inna ustuga transferowa.

§3
Rezerwacja i zakup ustug zakwaterowania
1. Do zadan Wykonawcy nalezy wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji oraz sprzedawanie miejsc noclegowych
wraz z innymi ustugami dostepnymi w obiekcie hotelowym (np. miejsce parkingowe, ustuga gastronomiczna,
sala konferencyjna) w kraju i za granicg wraz z wygenerowaniem vouchera - dokumentu elektronicznego
uprawniajgcego do skorzystania z ustugi hotelowe;.
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2.  Wykonawca zapewni szerokie portfolio marek i obiektdw hotelowych oraz najkorzystniejsze cenowo ustugi
noclegowe, kazdorazowo weryfikujgc zasoby Wykonawcy (specjalne stawki Wykonawcy), globalne systemy
GDS, powszechnie dostepne globalne platformy internetowe (np. booking.com, trivago.pl, hrs.com), stawki
korporacyjne Zamawiajacego, oferty last minute, ceny weekendowe, ceny dnia (wymagany bezposredni
kontakt z obiektem hotelowym), dostepne upusty i promocje.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie oferowac stawki hotelowe z minimum 8 systemdéw rezerwacyjnych, w tym
z booking.com for business ze stawkami genius poziom 2, z mozliwoscig przejecia ptatnosci za te stawki przez
Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnej obstugi Zamawiajgcego przez 24 godz./dobe, zaréwno w dni
powszednie, jak i w dni wolne od pracy w zakresie:

a) wyszukiwania dostepnych miejsc noclegowych w podanej przez Zamawiajacego lokalizacji i w wybranych
terminach,

b) dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych oraz ustug, ktdre oferuje obiekt hotelowy,

c) biezacego gwarantowania i optacania potwierdzonych przez Zamawiajgcego rezerwacji oraz wszystkich
ustug dodatkowych oferowanych przez obiekt hotelowy z uwzglednieniem opcji otwartego rachunku (,full
credit”),

d) dokonywanie zmian w rezerwacji oraz anulacji rezerwacji,

e) wystawiania voucherdow na zgdanie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przedstawi minimum trzy warianty zakwaterowania w trzech réznych obiektach hotelowych przy
optymalnym wyborze hotelu pod wzgledem ceny, standardu i lokalizacji, w najwiekszym stopniu spetniajace
wymogi przedstawione przez Zamawiajgcego. Przedstawienie propozycji zostanie poprzedzone rzetelnym
rozeznaniem rynku.

6. Dodatkowo Wykonawca przedstawi propozycje zakwaterowania z listy hoteli pierwszego wyboru, tj. hoteli, w
ktérych Zamawiajgcy wynegocjowat promocyjne stawki korporacyjne. Wykonawca zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim wysokosci stawek korporacyjnych Zamawiajacego
oraz nie ujawniania nazw obiektow w jakich zostaty wynegocjowane. Liste hoteli przekaze Wykonawcy
koordynator umowy ENEA S.A.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia propozycji zakwaterowania niezwtocznie (za pomoca poczty
elektronicznej na adres, z ktérego Wykonawca otrzymat zapytanie lub inny adres wskazany w zapytaniu przez
Zamawiajgcego) w terminie nie dtuzszym niz 1,5 godziny, liczagc od momentu otrzymania od Zamawiajgcego
zapytania w formie mailowej, uwzgledniajac nastepujace dane:

a) kraj, miejscowos¢,

b) adres hotelu, potozenie,

c) odlegtosci od wskazanego miejsca spotkania lub lotniska,

d) imieinazwisko osoby, ktérej dotyczy ustuga,

e) datazameldowania,

f) data wymeldowania,

g) kategoria obiektu (liczba gwiazdek),

h) standard pokoju,

i) koszt parkingu,

i) warunki anulacyjne,

k) termin bezkosztowej anulacji,

[) termin wygasniecia rezerwacji,

m) czy oferta jest bezzwrotna,

n) gwarancja opcji otwartego rachunku w hotelu (,full credit”) — na zgdanie Zamawiajgcego,
o) koszt ewentualnych ustug dodatkowych, np. wynajecie sali konferencyjnej,
p) stawka korporacyjna,

q) korespondujgca stawka z ,,booking.com”,

oraz wszystkie sktadniki cenotwodrcze, takie jak:

a) koszt osobonocy ze $niadaniem bez ustug dodatkowych,
b) koszt osobonocy bez $niadania,

c) koszt $niadania

d) koszt parkingu (naziemny, miejsce garazowe)

e) koszt pobytu w hotelu,
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f)  koszt optaty klimatycznej (jezeli istnieje),

g) koszt parkingu,

h) koszt podatkow miejskich,

i)  koszt depozytu,

j)  koszt innych optat obligatoryjnie pobieranych przez hotel,

k) koszt innych ustug dodatkowych zamdwionych przez Zamawiajacego w ramach ustug oferowanych przez
kompleks hotelowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oraz opfacenia catkowitego kosztu zamdwionej przez
Zamawiajgcego ustugi (pod warunkiem zgody hotelu na przejecie przez Wykonawce takich naleznosci).
Pracownicy Zamawiajgcego nie posiadajg kart firmowych i nie majg mozliwosci optacenia ustug we wtasnym
zakresie.

9. Nazyczenie Zamawiajacego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych z wytgczeniem sniadan.

10. Wykonawca dostarczy osobie zamawiajgcej ustuge po stronie Zamawiajgcego voucher w formie elektronicznej
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do 1 godziny od momentu ostatecznego potwierdzenia przez
Zamawiajgcego opcji podrozy do realizacji (chyba ze, Zamawiajgcy wskaze inaczej). Voucher, o ktéorym mowa
powyzej bedzie dokumentem potwierdzajgcym zabezpieczenie przez Wykonawce wszelkich Swiadczen
dotyczacych realizacji ustugi zakwaterowania z uwzglednieniem opcji otwartego rachunku (,full credit”).
Wystawienie Vouchera wskazuje, ze ustuga nim objeta zostata optacona przez Wykonawce.

11. Voucher, o ktérym mowa w pkt 10 powyzej, kazdorazowo musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) dane Wykonawcy,

b) imie i nazwisko osoby, ktorej dotyczy ustuga,

c) imieinazwisko osoby zamawiajgcej ustuge po stronie Zamawiajgcego,

d) firma Spétki Zamawiajgcego,

e) nrrezerwacji,

f)  nazwa, adres, nr telefonu obiektu, w ktérym realizowana bedzie ustuga,

g) standard obiektu, typ pokoju,

h) termin zakwaterowania,

i) koszt pobytu/noclegu,

j)  data przyjazdu, data wyjazdu,

k) godziny zameldowania, godziny wymeldowania,

) imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail osoby odpowiedzialnej za rezerwacje po stronie Wykonawcy,

m) numer alarmowy - numer linii telefonicznej oraz adres poczty elektronicznej, z ktérych moze skorzystac
osoba objeta danym zleceniem lub pracownik hotelu, w razie pytan lub zaistniatych problemdw
zwigzanych z realizacjg zarezerwowanych ustug hotelowych,

n) sposob ptatnosci - adnotacje odnosnie do zabezpieczenia karta kredytowa Wykonawcy wszelkich
Swiadczen dotyczacych realizacji ustugi zakwaterowania oraz czasowego zablokowania srodkéw na
rachunku Wykonawcy, na poczet ewentualnych pdzniejszych ptatnosci w obiekcie,

o) informacje o wysokosci wszelkich obligatoryjnych optat dodatkowych do pokrycia na miejscu przez osobe
korzystajaca z noclegu w ramach danego zlecenia.

12. Voucher wraz z potwierdzeniem rezerwacji bedzie wystawiony na osobe odbywajgcg podréz stuzbowsa.

13. Po potwierdzeniu dokonania rezerwacji przez Wykonawce, kwota za realizacje ustugi zakwaterowania nie moze
ulec zwiekszeniu. Nie dotyczy to wydatkow faktycznie zrealizowanych przez osobe korzystajgcg z ustugi
w ramach danego zlecenia.

14. Wykonawca zapewni (o ile przewidziane jest to w danym hotelu) realizacje wyszczegdlnionych w zleceniu
wymogow dodatkowych, np. wczesny check-in, pdiny check-out, dodatkowe wyposazenie pokoju,
zameldowanie oraz wniesienie bagazy do pokoju przez osobe trzecig (np. kierowce).

15. Upust cenowy w wysokosci [*]% — wyrazony w procentach upust od cen ustug zakwaterowania, oferowany
przez Wykonawce (upust nie dotyczy ustugi wykupionej z wykorzystaniem stawki korporacyjnej
Zamawiajgcego). Wykonawca bedzie zobowigzany odlicza¢ upust od ceny netto kazdego zleconego
zakwaterowania (osobonoc ze $niadaniem/osobonoc bez $niadania — w zaleznosci od zamdwienia). Podana
przez Wykonawce w ofercie wysokos$¢ upustu bedzie stata przez caty okres realizacji umowy. Upust bedzie
uwzgledniony w raportach kosztowych oraz fakturach VAT.

16. Zamawiajgcemu przystuguje prawo pordwnania cen zakwaterowania zaproponowanych przez Wykonawce
z cenami oferowanymi przez ogdlnodostepne systemy rezerwacyjne miejsc noclegowych, lub w sprzedazy
bezposredniej, w tym przez internet, obowigzujgcych na dzien zgtoszenia zapytania przez Zamawiajgcego. Jezeli
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w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita zakwaterowania jest

wyzsza od najnizszej ceny catkowitej zakwaterowania oferowanego na rynku, a wyszukanej przez

Zamawiajacego (spetniajgcego wymagania Zamawiajacego), Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy

oferowanego noclegu po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku wyszukanej przez Zamawiajgcego.

Weryfikacje ceny Zamawiajacy wykona w dzien otrzymania ofert zakwaterowania wraz z kalkulacjg kosztéw.

17. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego dokonywac bedzie nieodptatnie, zgodnie z polityka anulacyjng obiektu
oferujgcego miejsce noclegowe, zmiany i anulowania rezerwacji. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Zamawiajgcemu potwierdzenia zmiany bgdz anulowania rezerwacji.

18. Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy dokonanie rezerwacji oraz wykupu ustug w obiektach scisle
okreslonych, wskazanych przez Zamawiajgcego.

19. Uznaje sie, ze wszelka korespondencja z Wykonawcg (w tym zlecenie anulacji) zostaty doreczone Wykonawcy
skutecznie za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli zostaty one przestane przez Zamawiajacego
z firmowego konta na adres mailowy Zamawiajgcego. W przypadku pilnych anulacji dopuszcza sie kontakt
telefoniczny, a nastepnie potwierdzenie anulacji drogg mailowa.

20. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych skfadania ewentualnych odwotan
i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach dotyczacych nieprawidtowosci podczas
pobytu Zamawiajgcego w hotelu. Wykonawca winien bezzwtocznie podjgé skuteczne dziatania oraz
skontaktowacd sie z hotelem w celu wyjasnienia spornych kwestii, np. podczas zameldowania. Wykonawca
wystepuje z roszczeniami w imieniu Zamawiajgcego i prowadzi sprawy, az do catkowitego wyjasnienia, majgc
na uwadze dobro Zamawiajgcego. Monitoruje przebieg procesu reklamacyjnego oraz informuje Zamawiajgcego
0 jego wyniku.

21. Jezeli obiekt hotelowy, okreslony w zamoéwieniu przyjetym przez Wykonawce do realizacji, nie bedzie miat
mozliwosci przyjecia Zamawiajgcego lub nie bedzie miat mozliwosci przyjecia Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w Zamoéwieniu, Wykonawca zapewni takiej osobie miejsce zastepcze, ktorego standard, lokalizacja
nie bedzie odbiegata od standardu i lokalizacji hotelu okreslonego w przyjetym do realizacji zamdéwieniu. Koszt
miejsca zastepczego obcigza Wykonawce, ktéry jest rowniez zobowigzany do zapewnienia transferu
Zamawiajgcego na wtasny koszt. Zamawiajgcy ma prawo wskazac zastepczy obiekt hotelowy, ktérego standard,
lokalizacja nie bedzie odbiegata od standardu i lokalizacji hotelu okreslonego w przyjetym do realizacji
zamowieniu.

22. Podczas podrozy stuzbowej zamdwienie Zamawiajgcego moze réwniez dotyczyé:

a) wynajecia sali konferencyjnej, sprzetu konferencyjnego, ustugi gastronomicznej, po uprzednim
przedstawieniu Zamawiajgcemu petnej kalkulacji cenowej ustug wymienionych powyzej. Za ww. ustugi
Wykonawcy nie przystuguje optata transakcyjna,

b) posrednictwa w formalnosciach wizowych w wystawieniu jednej wizy dla jednej osoby (obejmujace
doradztwo dot. wypetnienia dokumentow, skompletowanie wypetnionych dokumentéw, zawiezienie do
placéwki dyplomatycznej/centrum wizowego i odbiér dokumentéw). Wynagrodzenie nalezne za
przeprowadzenie procedury wizowej okreslane bedzie kazdorazowo na podstawie sktadnikéw
cenotworczych dotyczacych wszelkich opfat zwigzanych z procedurg uzyskania wizy zgodnie
Z wymaganiami panstwa wystawcy wizy. Wykonawcy za przeprowadzenie jednej procedury wizowe;j
przystuguje optata transakcyjna w wysokosci 100 pln/netto,

c) posrednictwa w formalnosciach wizowych w wystawieniu jednej wizy dla dwdch oséb lub wiecej w tym
samym terminie i miejscu ztozenia i odbioru dokumentéw, (obejmujgce doradztwo dot. wypetnienia
dokumentow, skompletowanie wypetnionych dokumentow, zawiezienie do placowki
dyplomatycznej/centrum wizowego i odbiér dokumentéw). Wynagrodzenie nalezne za przeprowadzenie
procedury wizowe] okreslane bedzie kazdorazowo na podstawie sktadnikéw cenotwdrczych dotyczacych
wszelkich optat zwigzanych z procedurg uzyskania wiz zgodnie z wymaganiami panstwa wystawcy wizy.
Wykonawcy za przeprowadzenie procedur wizowych dla dwdch oséb lub wiecej w tym samym terminie
i miejscu ztozenia i odbioru dokumentédw przystuguje optata transakcyjna w wysokosci 80 PLN/netto za
wize,

d) ustugi ttumacza,

e) zakupu wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca noclegowego lub pakietu konferencyjnego, ktdérego
organizatorem jest inny podmiot, tj. organizator wydarzenia. Wykonawca w takim przypadku jest
zobowigzany do zakupienia noclegu lub pakietu konferencyjnego w cenie nie wyzszej niz oferowana przez
organizatora.
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84
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego podejmowania dziatan objetych przedmiotem umowy oraz
do zapewnienia statej i spersonalizowanej opieki w zakresie czasowym wskazanym w § 1 ust. 4 ze strony
dedykowanego zespotu konsultantéw.

2. Wykonawca zapewni stabilny oraz dostateczny skfad osobowy zespotu konsultantéw gwarantujgcy sprawng
i bezkolizyjng realizacje zamdwien oraz biezacg i skuteczng komunikacje.

3. Wykonawca zapewni adres e-mail oraz czynne linie telefoniczne dla kontaktéw z pracownikami
Zamawiajacego, w godzinach 8:00 do 18:00. Poza regularnymi godzinami pracy biura Wykonawca udostepni
ustuge Help Desk. Pod dedykowanym numerem telefonu i adresem e-mail Zamawiajgcy otrzyma pomoc
w zakresie anulacji, zamdwienia nowej, zmiany istniejacej rezerwacji lub w przypadku nagtych
i nieprzewidzianych sytuacji, ktdre moga wystapié podczas realizacji ustugi.

4, Po podpisaniu umowy, dnia nastepnego koordynatorzy umowy otrzymajg od Wykonawcy liste konsultantéw
z danymi kontaktowymi (dane koordynatora umowy po stronie Wykonawcy, dane konsultantdw, dziat, adresy
poczty elektronicznej, numery linii telefonicznych stacjonarnych, GSM).

5. Wykonawca zobowigzuje sie do dziatan na rzecz Zamawiajgcego, ktdre beda sSwiadczone z nalezytg
starannoscig, zgodnie z najlepszg wiedza, mozliwosciami i standardami przyjetymi w tym zakresie.

6. Na potwierdzenie posiadania zdolnosci technicznej oraz zawodowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
dysponowat zespotem minimum dwéch kasjeréw lotniczych, ktorych oddeleguje do obstugi Zamawiajacego,
z ktérych kazdy posiada co najmniej 10-letnie doswiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletéw lotniczych
w systemach rezerwacyjnych GDS takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i Sabre. Kwalifikacje kasjera
lotniczego, potwierdzone zostang dokumentem o ukonczeniu stacjonarnego szkolenia z zakresu programu
rezerwacyjnego, ktory dany kasjer wskazat w opisie swojego do$wiadczenia.

7. Wykonawca zapewni biezaca i skuteczng komunikacje, doradztwo i opieke dedykowanego koordynatora
umowy (opiekuna).

8. Wykonawca gwarantuje opieke i doradztwo na kazdym etapie podrdzy w zakresie jak najbardziej dogodnych
potaczen, w szczegdlnosci podrdzy wieloetapowej, gdy Zamawiajacy korzysta z kilku réznych srodkéw
transportu podczas jednej podrozy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamdwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug, m.in.
poprzez stosowanie najtanszych taryf, specjalnych stawek kierunkowych, promocji, zapewniajgc optymalng
aranzacje podrézy pod wzgledem ceny, bezpieczeristwa i standardu.

10. ZzZamawiajacy bedzie sktadat zamdwienia elektronicznie na wskazany przez Wykonawce adres e-mail.
Ewentualne uzgodnienia beda konsultowane telefonicznie lub mailowo.

11. Wykonawca przeéle potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego, a Zamawiajgcy zaakceptuje warunki zamdwienia wysytajac e-mail na adres Wykonawcy.

12.  Wykonawca dokona rezerwacji ustugi po pisemnym potwierdzeniu zamdwienia przez Zamawiajacego.

13.  Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania dopuszczalnych limitéw cenowych obowiazujacych
pracownikdw Zamawiajgcego oraz biezgcego monitowania, rejestrowania oraz raportowania odstepstw
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

14. 7 uwagi na duzg dynamike w dostepnosci ustug podréznych (biletéw lotniczych, biletéw kolejowych, miejsc
noclegowych), Wykonawca po otrzymaniu od Zamawiajgcego zapytania lub zaméwienia dotyczgcego ustugi,
zobowigzany jest do bezzwtocznego oraz skutecznego podjecia dziatan w celu realizacji zlecenia (dokonania
rezerwacji, wykupienia ustugi oraz przestania Vouchera).

15. Zamawiajacy bedzie sktadat zaméwienia na poszczegdlne ustugi objete umowa sukcesywnie, stosownie do
zapotrzebowania, drogg telefoniczng (kazdorazowo potwierdzone poprzez e-mail) i drogg elektroniczng lub
za posrednictwem platformy internetowej on-line.

16. Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego liste oséb upowaznionych do sktadania zaméwierr w imieniu
Zamawiajacego (jezeli istnieje w danej Spétce). Liste dostarczy koordynator danej Spotki, ktéry jest
odpowiedzialny za biezgce informowanie Wykonawcy o zmianach na liScie oséb upowaznionych.

17.  Zamawiajacy, wysytajac zapytanie do Wykonawcy jest zobowigzany przekazaé nastepujace dane (w zaleznosci
od rodzaju zamawianej ustugi):

a) nazwa Spotki,
b) nazwa jednostki merytorycznej osoby, ktdrej dotyczy ustuga,
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c) prawidtowo przyporzadkowane Miejsce Powstawania Kosztow (dalej zwane ,,MPK”) osoby, ktorej
dotyczy ustuga,

d) imieinazwisko osoby, ktorej dotyczy ustuga,

e) dane paszportowe osoby, ktérej dotyczy ustuga,

f) dane dokumentu tozsamosci osoby, ktorej dotyczy ustuga,

g) termin podrézy,

h) termin noclegu (od-do),

i) trasa, miejscowos¢ docelowa,

j)  nazwa hotelu (jezeli jest znana),

k) rezerwacja miejsca parkingowego,

I) Srodek transportu,

m) klasa podrézowania,

-

n) informacja dot. udostepnienia opcji otwartego rachunku w hotelu (full credit),
o) adnotacja ”szkolenie”,
p) numer delegacji,

g) inne, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz niezbedne do realizacji ustugi.

18. Wykonawca bedzie wysytat Zamawiajagcemu bilet, Voucher lub inny dokument  podrézny potwierdzajacy
wykupienie ustugi z wiasciwym nr MPK Zamawiajgcego. Brak lub btedny nr MPK uniemozliwi rozliczenie
ustugi.

19.  Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie jest mozliwe droga elektroniczng (mail, skan dokumentu) beda
dostarczane Zamawiajgcemu w ten sposéb. W wyjatkowych sytuacjach Wykonawca dostarczy papierowe
bilety w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego.

20. strony ustalajg, iz podczas wymiany korespondencji drogg elektroniczng, kazdorazowo zostanie zachowana
kompletna chronologia wymiany wiadomosci e-mail dotyczgca zamawianej ustugi. Ww. obowigzek w rownym
stopniu dotyczy Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego.

21. W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran
umozliwiajgcych takg aranzacje podrézy, ktdra zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osoby
lub 0séb podrdzujgcych.

22. W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu/noclegu/innej ustugi po wygasnieciu
terminu bezkosztowej anulacji, z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci
z powodu wystgpienia ,sity wyzszej” rozumianej jako okolicznosci bedacej poza kontrolg Zamawiajacego,
wtym miedzy innymi jakichkolwiek zdarzen spowodowanych sitami natury, pozaréw, powodzi,
niekorzystnych warunkéw pogodowych, sporéw pracowniczych, itd., Wykonawca podejmie wszelkie
dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez Zamawiajgcego wydatkéw. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia nieodptatnego zwrotu wykupionego biletu/nieodptatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie
wynika¢ z regulaminu przewoznika/warunkow rezerwacji obiektu hotelowego/sali konferencyjnej/ustugi
gastronomicznej, Wykonawca podejmie negocjacje z ww. ustugodawcami w celu uzyskania jak
najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkdw rezygnacji z zakupionego biletu/ustugi.

23. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o zmianie numeréw
telefonéw, adresdow poczty elektronicznej lub danych pracownikow oddelegowanych do obstugi
Zamawiajgcego (zespotu konsultantow). W razie niepowiadomienia o zmianie ww. danych, zamdwienie lub
anulacja dokonane przez Zamawiajgcego na ostatni znany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej
uwaza sie za dokonane.

§5

Platforma internetowa do samodzielnego zarzadzania podrézami

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu zintegrowang Platforme internetowsa, dostepng 24h/7dni w tygodniu
do samodzielnego zarzgdzania podrdzami stuzbowymi umozliwiajgcg zamowienie ustug on-line z opcja
akceptacji podrozy.

2. Platforma internetowa pozwoli samodzielnie wyszukac, zarezerwowac oraz wykupic ustuge o zadanych przez
Zamawiajgcego parametrach i w zgdanych terminach oraz ustali¢ ich koszt w momencie wykonania
wyszukania.

3. Funkcjonalnos¢ platformy internetowej pozwoli zarzgdzac i administrowa¢ podrdzami stuzbowymi, w tym

monitorowaé stan dokonanych rezerwacji, wykonac¢ operacje na poszczegdlnych zamoéwieniach oraz
generowac raporty zrealizowanych, anulowanych ustug.
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4, Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu integrowanie elementéw podrdzy na jednej stronie internetowej wraz
z automatyczng kalkulacjg zamawianych ustug.
5. Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji on-line: wyszukania potgczen, rezerwacji

i wystawienia biletéw lotniczych (rejsowych oraz low cost), biletéw kolejowych, ustugi taxi oraz dokonania
rezerwacji hotelowej wraz z ustugami dodatkowymi oferowanymi przez kompleks hotelowy.

6. Wykonawca zaimplementuje profile uzytkownikdw Zamawiajagcego z polami referencyjnymi, zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego (MPK, jednostka organizacyjna, dane osobowe pracownika tj. imie i nazwisko,
PESEL, dane dot. miejsca zamieszkania, nazwa firmy i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,
stuzbowy adres poczty elektronicznej, stuzbowy nr telefonu oraz dane zgodnie z § 4 ust. 17 lit. €) i f) Umowy.

7. Wykonawca wprowadzi do Platformy internetowej stawki korporacyjne Zamawiajgcego.

8. Wykonawca umozliwi synchronizacje profili on-line/off-line oraz integracje danych pochodzgcych z zaméwien
on-line/off-line.

9. Do obowigzkdw Wykonawcy nalezy przeszkolenie wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie

funkcjonalnosci platformy internetowej, rezerwacji poszczegdlnych ustug, taryf lotniczych. Szkolenie
odbedzie sie w miejscu pracy w Zamawiajgcego.

10. Wykonawca umozliwi generowanie raportéw dotyczgcych podrdzy stuzbowych bezposrednio z platformy
rezerwacyjnej.

11. Zamawiajacy zastrzega, ze zaimplementowanie Platformy jest opcjonalne, a rezygnacja z jej wdrozenia nie
rodzi po stronie Zamawiajgcego zadnych skutkow oraz zobowigzan finansowych.

§6
Raportowanie

1. Do zadan Wykonawcy nalezy konsolidacja wszystkich danych oraz sporzadzenie i wystanie miesiecznego

raportu wydatkow, ktéry zawiera szczegéty kazdej zrealizowanej w danym miesigcu kalendarzowym transakcji
(do 15-dnia nastepnego miesigca) dla kazdej Spotki, w podziale na:

a) bilet lotniczy zagraniczny, bilet lotniczy krajowy,

b) bilet kolejowy krajowy, bilet kolejowy zagraniczny,

¢) ustuga noclegowa krajowa, ustuga noclegowa zagraniczna,

d) optata za parking,

e) ustuga gastronomiczna,

f)  optata transakcyjna,

g) pozostate ustugi wygenerowane przez Zamawiajacego.

2.  Raporty w formie edytowalnej (w formacie Excel) o ktérych mowa w ust. 1 powyzej bedg zawieraty nastepujace
danei atrybuty:
a) firma Spotki,
b) imie i nazwisko oraz jednostka merytoryczna osoby, ktérej dotyczy ustuga,
c) imieinazwisko osoby zamawiajgcej ustuge,
d) MPK jednostki organizacyjnej, ktorej dotyczy ustuga,
e) numer delegacji,
f) rodzaj ustugi,
g) nazwa hotelu/nazwa linii lotniczej/kod linii lotniczej,
h) miasto/trasa/destynacja,
i) numer biletu/numer rezerwacji,
j)  termin ztozenia rezerwacji przez Zamawiajgcego,
k) termin zakupu ustugi/termin wystawienia biletu/vouchera,
I) data poczatku podrézy,
m) data konca podrézy,
n) datazameldowania,
o) data wymeldowania,
p) ilos¢ dniw podrézy,
q) klasa rezerwacji, low cost, podstawa taryfy, optata lotniskowa, kod rezerwacji, kod linii,
r) kategoria obiektu (liczba gwiazdek),
s) standard pokoju,
t) kwota upustu cenowego,
u) informacja o bookingu — stawka publikowana, stawka korporacyjna, stawka, ,,booking.com”,
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v) poziom oszczednosci — cena dnia versus stawka korporacyjna/zysk-strata, ilos¢ rezerwacji zaktadanych
po stawkach Zamawiajgcego w poréwnaniu do stawek Wykonawcy/ceny dnia,

w) rodzaj ustugi w podziale na: obrét netto — % udziat netto; obrét brutto — % udziat brutto,

X) zsumowany obrot ustugi w podziale na MPK,

y) rdznica wilo$¢ rezerwacji zatozonych w limicie versus rezerwacje powyzej limitu,

z) wysokos¢ podatku VAT,

aa) numer faktury,

bb) kwota netto/brutto w pln wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy
w odniesieniu do maksymalnej kwoty wartosci przedmiotu umowy wskazanej w § 9 ust. 1 z podziatem
na Spotki wskazane w § 10 ust. 23 a) — p),

cc) inne zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

3. Raz na kwartat (do 10 dnia miesigca nastepujacego po uptywie kwartatu) Wykonawca przedstawi dla kazdej
spotki odrebny raport analityczny prezentujgcy wydatki na podréze stuzbowe w poszczegdlnych miesigcach
oraz kategoriach. Raporty zawieraé bedg schemat podrézowania oraz tendencje zakupowe Zamawiajgcego
uwzgledniajac:

a) daneiatrybuty wymienione w ust. 2 a) —cc),

b) bilety lotnicze w podziale na krajowe, zagraniczne, w podziale na taryfe, linie, Srednia cena biletu
netto/brutto, obrét netto/brutto, % udziat netto/brutto, w podziale na miesigce, w podziale na MPK, TOP
5 podréznych, srednie ceny ustug w podziale na klasy economy, business,

c) Dbilety kolejowe w podziale na destynacje, klasy rezerwacyjne, trasy, podréznych wg liczby rezerwacji,
obrét w podziale na MPK,

d) rezerwacje hotelowe w podziale na stawki, miasta, TOP 10 miast, obiekty hotelowe, podréznych wg
liczby rezerwacji, wg wartosci rezerwacji, w podziale na MPK, srednia cena pokojonocy w podziale na
miasta,

e) raport oszczednosSciowy,

f) raport odstepstw,

g) raport Advanced Booking (z jakim wyprzedzeniem zostata zatozona rezerwacja w przypadku biletu
lotniczego i ustugi noclegowej).

4, Raporty bedg zawiera¢ informacje dotyczace wszystkich zrealizowanych ustug w badanym odcinku czasu

w sposéb i w formie wskazanej przez Zamawiajgcego (m.in. prezentujgc dane graficznie w formie wykresow

liniowych, kolumnowych, kotowych).

5. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje koszt sporzgdzania raportow zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu
6. Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ catosciowy raport koncowy dla kazdej ze Spotek, wedtug stanu na

zakoriczenie obowigzywania umowy, uwzgledniajac dane i atrybuty wymienione w ust. 2 a) —cc), ust.3 a)—
g) powyzej oraz w specyfikacji w § 9 ust. 9 w terminie 10 dni od daty zakoriczenia umowy.

7. Raporty, o ktérych mowa w § 6 Wykonawca przesle do koordynatora ENEA S.A., na adres e-mail:
anna.jankiewicz@enea.pl.

§7
Oswiadczenie o stosowaniu zasad antykorupcyjnych i braku konfliktu interesow

Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach ze wszystkimi Spétkami objetymi niniejszg umowa:

a) zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséow antykorupcyjnych;

b) nie podejmowat jakichkolwiek dziatan, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg postepowania
o udzielenie zamowienia lub wynik takiego postepowania oraz zawarcie umowy w sposdb sprzeczny
z prawem lub dobrymi obyczajami;

c) nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych, jak
i majagtkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych
przez osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji umowy;

d) zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztow
udzielania przez Wykonawce korzysci majgtkowych lub/i osobistych przez zadng ze stron;

e) wdniu podpisania niniejszej umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepszg wiedzg) w konflikcie interesow
majgcym lub potencjalnie moggcym mie¢ wptyw na sposdb wykonywania obowigzkéw umownych, jak
rowniez nie sg mu znane zadne inne okolicznosci mogace wptyngc na jego rzetelnosé, bezstronnosc i jakosé
wykonywanych prac lub ustug,

f)  zobowigzuje sie do stosowania zasad wyrazonych w Kodeksie Kontrahentéw Grupy ENEA dostepnym na
stronie internetowej ENEA w tresci aktualnej na dzien podpisania umowy.
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§8

Kary umowne

1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce uwazane bedzie w szczegélnosci:

a) niewykonanie ustugi lub wykonanie ustugi z niedochowaniem warunkéw okreslonych w umowie lub
w danym zaméwieniu;

b) wykonanie ustugi objetej zamdwieniem z opdzinieniem, tj. niezachowanie termindw okreslonych
w § 2 ust. 7-8, § 3 ust. 7i 10 umowy,

c) naruszenie obowigzkow o charakterze niepienieznym zwigzanych z doradztwem i administrowaniem
programami lojalnosciowymi w ramach ustug objetych danym zamdwieniem lub obowigzkdéw
o charakterze niepienieznym zwigzanych ze zmianami lub anulowaniem rezerwacji oraz reklamacjami
w ramach ustug objetych danym zamdwieniem,

d) naruszenie obowigzkdw zwigzanych z raportowaniem oraz fakturowaniem, w szczegdlnosci btednym
przypisywaniem ustug do wiasciwego MPK z winy Wykonawcy.

2. W przypadku:

a) niewykonania ustugi lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce w zakresie objetym danym
zamowieniem, z niedochowaniem warunkow okreslonych w umowie lub w danym zamdwieniu lub

b)  wystgpienia okolicznosci okreslonych w § 8 ust. 1 lit. c umowy,

c) negatywnej weryfikacji oferty cenowej Wykonawcy, zgodnie z postanowieniami § 2 ust 32 lub § 3 ust.
16 Umowy,

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 30% tacznej wartosci brutto za

ustuge/ustugi objete danym zamdwieniem, a ponadto w przypadkach wskazanych w ppkt a) i b) niniejszego

ustepu nie wyptaci¢ naleznej optaty transakcyjnej. W przypadku, o ktérym mowa w ppkt c) niniejszego ustepu

za podstawe naliczenia kary umownej przyjmuje sie wysokos¢ oferowanej przez Wykonawce propozycji

cenowej, ktdéra zostat negatywnie zweryfikowana przez Zamawiajgcego.

3. W przypadku niezachowania przez Wykonawce terminéw okreslonych w & 2 ust. 7-8, § 3 ust. 7 i 10 umowy
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 40,00 zt (stownie: czterdziesci ztotych, 00/100) za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia.

4. W przypadku opdzinienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajagcemu ktéregokolwiek z raportow,
w stosunku do termindéw okreslonych § 6 ust. 1, 3 i 6 umowy, Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych, 00/100) za kazdy dzier opdznienia.

5. Jezeli w danym dniu obowigzywania umowy wystgpi co najmniej jeden przypadek braku mozliwosci
skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug zespotu konsultantéw Wykonawcy, zgodnie z § 1 ust. 1 lub § 4 ust.
1 — 3 Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy z tego tytutu kare umowng w wysokosci 1000,00 zt (stownie:
jeden tysigc ztotych, 00/100) odrebnie dla kazdego przypadku.

6. Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne moga zosta¢ potrgcone z dowolnego naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, wedle wyboru Zamawiajgcego.

7. Jezeli catkowite potrgcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar umownych
w terminie 14 dni (stownie: czternastu) od otrzymania wezwania do zaptaty na rachunek wskazany
w wezwaniu. Za dzied zaptaty uznaje sie dzien, w ktérym S$rodki wptynety na rachunek bankowy
Zamawiajacego.

8. Naliczenie lub zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania przedmiotu umowy.

9. W przypadku niedotrzymania zobowigzania realizacji Ustugi lub nienalezytej realizacji Ustugi z winy
Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo do obcigzenia Wykonawcy kosztami realizacji tzw. Ustugi zastepczej
zrealizowanej przez innego wykonawce. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty tych kosztow na
podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig noty obcigzeniowej. Podstawg do
wystawienia noty ksiegowej przez Zamawiajgcego bedzie faktura wystawiona przez innego wykonawce.

10. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita biletu jest wyzsza
od najnizszej ceny catkowitej biletu oferowanego na rynku, a wyszukanej przez Zamawiajacego, spetniajgcego
wymagania Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w
wysokosci 30% wartosci oferowanej przez Wykonawce propozycji catkowitej ceny biletu, ktéry zostat
negatywnie zweryfikowany przez Zamawiajgcego (nie wliczajgc optaty transakcyjnej), zgodnie z § 2 ust. 32.

11. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana przez Wykonawce cena catkowita zakwaterowania
jest wyzsza od najnizszej ceny catkowitej zakwaterowania oferowanego na rynku, a wyszukanej przez
Zamawiajgcego (spefniajgcego wymagania Zamawiajgcego), Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 30% wartosci oferowanej przez Wykonawce propozycji
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catkowitej ceny noclegu (osobonoc + S$niadanie), ktéry zostat negatywnie zweryfikowany przez
Zamawiajacego, zgodnie z § 3 ust. 16.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji dostarczenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowych
danych, nieprawdziwych informacji dla potrzeb Zamowienia.

13. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych
w przypadku, gdy szkoda przewyzsza wartosé zastrzezonych w umowie kar umownych.

14. Zadna ze Stron umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub
niewykonanie przedmiotu umowy spowodowane w wyniku dziatania ,sity wyzszej”, co nie wytacza
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
okreslonego w § 4 ust. 22 umowy. W rozumieniu umowy ,,sita wyzsza” oznacza nadzwyczajne i zewnetrzne
zdarzenie, na ktérego wystgpienie i trwanie Strony umowy nie majg wptywu oraz ktéremu nie mozna byto

zapobiec.
89
Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
1. Maksymalna wartos¢ przedmiotu umowy, czyli maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy lub

Wykonawcom, w przypadku, gdy ustugi Swiadczone bedg przez wiecej niz jednego Wykonawce, z tytutu
wszystkich $wiadczen (ustug) objetych niniejszg umowa na rzecz wszystkich Zamawiajgcych, w catym okresie
obowigzywania umowy, nie moze przekroczy¢ [*] ztotych netto (stownie: [*]).

2. Do powyiszej kwoty zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
3. Kazdorazowo kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej obejmuje tgcznie wynagrodzenie Wykonawcy,

wynagrodzenie podwykonawcow Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych,
a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych niniejszg umowa.

4, Zamawiajacy nie  jest zobowigzany  wobec  Wykonawcy do  zamawiania w  oparciu
o zamowienie wszystkich ustug objetych umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci czy ilosci ustug
w okresie obowigzywania umowy. W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania
w oparciu o zamowienie ustug do maksymalnej wartosci przedmiotu umowy, o ktdrym mowa powyzej.

5. Z tytutu nalezycie i faktycznie zrealizowanych ustug objetych niniejszg umowg Zamawiajacy zaptaci na rzecz
Wykonawcy naleznosci obejmujace odpowiednio:

a) optate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,
zagranicznego w wysokosci [*] ztotych brutto/netto (stownie: [*] ztotych),

b) optate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego,
zagranicznego w wysokosci [*] ztotych brutto/netto (stownie: [*] ztotych),

c) optate technologiczng za wystawienie jednego biletu lotniczego z NDC w wysokosci 30, 00 ztotych brutto
(trzydziesci ztotych, 00/100),

d) optate transakcyjna (,transaction fee") za posrednictwo w formalnosciach wizowych w wystawieniu
jednej wizy dla jednej osoby w wysokosci 100 zt netto (stownie: sto ztotych, 00/100)

e) opfate transakcyjna (,transaction fee") za posrednictwo w formalnosciach wizowych w wystawieniu
jednej wizy dla dwdéch osdb lub wiecej w tym samym terminie i miejscu ztozenia i odbioru dokumentow
w wysokosci 80 zt netto (stownie: osiemdziesigt ztotych, 00/100) za wize.

6. W zakresie zapewnienia ustug hotelowych Wykonawca nie bedzie pobierat optaty transakcyjnej oraz
kazdorazowo uwzgledni/udzieli zadeklarowany rabat w wysokosci [*] od kazdej wykupionej pokojonocy
(nocleg+s$niadanie). Rabat nie obowigzuje w przypadku stawek korporacyjnych.

7. Ceny optat transakcyjnych wskazanych wyzej majg charakter ryczattowy i wliczone sg w nie w szczegdlnosci
koszty ustug swiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji, dostarczania
biletdw, reprezentacji Zamawiajgcego wobec przewoznikéw i dostawcow ustug w sprawach zwigzanych ze
zmianami rezerwacji, reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, a takze sporzgdzania raportéw..

8. Wykonawca w momencie zakupu ustugi zamdwionej dla Zamawiajgcego objetej danym zamowieniem zaptaci
za catos¢ ustugi objetej tym zamodwieniem, tj. réwniez cene zakupu biletéw, noclegéw, wszelkich innych
Swiadczen wskazanych w zamdwieniu ze srodkéw wtasnych.

9. Podstawg do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego bedzie wtasciwie sporzgdzona specyfikacja (Excel) po
danym miesiecznym okresie rozliczeniowym i dostarczona Zamawiajagcemu poprzez e-mail przed
wystawieniem faktury, w celu weryfikacji ustug. Specyfikacja przedstawi miesieczny bilans wydatkow
zawierajacy szczegéty kazdej zrealizowanej w danym miesigcu transakcji. Weryfikacja zostanie wykonana
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przez Zamawiajgcego niezwtocznie po otrzymaniu specyfikacji, w terminie do 4 dni roboczych. Zamawiajacy
po pozytywnej weryfikacji odsyta Wykonawcy specyfikacje wraz z numerem zamdwienia SAP SRM, ktory
Wykonawca obowigzkowo umieszcza na danej fakturze VAT, zgodnie z § 10 ust. 11 lit. b). Wzér specyfikacji
stanowi Zatgcznik nr 1 umowy.

10. W przypadku, gdy Wykonawca w danym miesigcu w trakcie obowigzywania umowy, nie zrealizuje zadnych
ustug, w tym na skutek braku zaméwien od Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zapfaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za ten miesiac.

11. Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej umowy.

12. Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji jg kredytujgcych
i transferujacych srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

13. Wykonawca nie moze dokonaé cesji przystugujgcego mu z tytutu umowy wynagrodzenia bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14.  Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czesci zamoéwienia Podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci zamdwienia Podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajgcy w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce umowy z Podwykonawcg lub jej projektu, wraz z czescig dokumentacji dotyczacg wykonania prac
okreslonych w umowie lub projekcie, nie zgtosi na piSmie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze Zamawiajgcy
zgody udzielit. Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawca jest wymagana zgoda
Zamawiajacego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

15.  Z tytutu naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w ustepie 14 powyzej, Wykonawca zaptaci
kare umownga w wysokosci 10% maksymalnej wartosci przedmiotu umowy za kazdy przypadek. Zamawiajacy
uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy
szkoda przewyzsza wartosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

16.  Wykonanie catosci lub czesci zamowienia nie moze byé w zadnym przypadku powierzone Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy bedacemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajacy
wyrazi na to zgode, a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdéwienia Wykonawca lub dalszy
Podwykonawca bedzie wystepowat jako przedsiebiorca prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza na zasadach okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

§10
Zasady rozliczen

1. Kazda Spotka otrzyma odrebne faktury zbiorcze za dany miesigc w zakresie:
a) faktura VAT za bilety lotnicze,
b) faktura VAT za bilety PKP,
c) faktura VAT za organizacje pobytu w hotelu (ustuga noclegowa bez ustug dodatkowych),
d) faktura VAT za ustugi dodatkowe, takie jak: optata za parking, ustugi gastronomiczne, ustuga
konferencyjna, oraz pozostate (m. in. optata transakcyjna).
2. Szczegoty dotyczgce wystawiania faktur Wykonawca uzgodni z Koordynatorem Spéfki.
3. Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych na poszczegdiny MPK.
4, Wszystkie faktury zbiorcze z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, wystawiane beda przez

Wykonawce raz w miesigcu, zgodnie z okresem rozliczeniowym, tj. od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego. Do kazdej faktury
zbiorczej Wykonawca zatgczy specyfikacje powykonawczg, o ktérej mowa w § 9 ust. 9 umowy.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielnej
ptatnosci (split payment).

6. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

7. Ptatnosc¢ za prawidtowg realizacje przedmiotu umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na

rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury zbiorczej. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek wskazany na fakturze zostat wskazany w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika
wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. , biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96
b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

8. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie na tzw.
»biatej liscie podatnikdow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogéw okreslonych
w ust. 7 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy wstrzyma sie z dokonaniem zaptaty za prawidtowg realizacje
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przedmiotu umowy do czasu wskazania innego rachunku przez Wykonawce, ktory bedzie umieszczony na
przedmiotowe;j liscie oraz bedzie spetniat warunki okreslone w ust. 7. W takim przypadku Wykonawca zrzeka
sie prawa do zgdania odsetek za opdznienie w ptatnosci za okres od pierwszego dnia po uptywie terminu
ptatnosci do 7-go dnia od daty powiadomienia Zamawiajgcego o numerze rachunku spetniajgcego wymogi,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

9. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego
w przypadku, jezeli oswiadczenie zawarte w ust. 7 okaze sie niezgodne z prawdg, Wykonawca zobowigzuje
sie zwroci¢ Zamawiajgcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na Zamawiajgcego przez organy
administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata u Zamawiajacego, wynikajacg
w szczegolnosci, ale nie wytacznie, z zakwestionowania przez organ administracji skarbowej prawidtowosci
odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur dokumentujacych realizacje
przedmiotu umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajgcego wydatkéw poniesionych
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy w koszty uzyskania przychodu.

10.  Wykonawca oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdZnieniom w transakcjach handlowych.

11.  Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznaja dokument zawierajacy informacje wskazane w ustawie
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2018 poz. 2174 z pdin. zm.), ktory
obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze informacje:

a)  numer umowy,

b) numer SAP SRM (dotyczy Spétek, ktére dysponujg systemem SAP),

c¢) cena netto/brutto,

d) nazwe jednostki merytorycznej zamawiajacej ustuge,

e) wiasciwy, wczesniej zweryfikowany i potwierdzony przez Zamawiajgcego numer MPK osoby, ktorej
dotyczy ustuga,

f)  imie i nazwisko osoby podrdzujace;j,

g) imieinazwisko osoby zamawiajacej ustuge,

h) kwota netto/brutto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia
wystawienia faktur w odniesieniu do maksymalnej kwoty wartosci przedmiotu umowy wskazanej w

i) rodzaj ustugi, ilo$¢ ustug,

i) numer biletu,

k)  numer rezerwacji,

) nazwa hotelu, miasto, kraj,

m) trasa podroézy,

n) data poczatku podrézy,

o) data konca podrézy,

p) orazinne zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej starannosci przy okreslaniu wtasciwego numeru
MPK oraz do jego uprzedniego potwierdzenia z Zamawiajgcym przed wprowadzeniem numeru do faktury
VAT.

13. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z warunkami umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zaptaty.

14.  Zadzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

15. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, ptatnosc
wynagrodzenia nastapi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych dniach.

16.  Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP
[]

17. Zamawiajacy ma prawo do przegladania w kazdym czasie wszelkiej dokumentacji rachunkowej
(w szczegdlnosci faktur) dotyczacej wszelkich dziatan Wykonawcy, realizowanych na podstawie umowy
w zakresie realizacji podrézy stuzbowych. Ww. dokumentacja bedzie udostepniona w formie elektronicznej
upowaznionym przedstawicielom Zamawiajgcego oraz koordynatorowi Zamawiajgcego w terminie 14 dni od
daty ztozenia wniosku w formie wiadomosci e-mail o udostepnienie dokumentacji.

18.  Wynagrodzenie nalezne za dany okres rozliczeniowy, objete dang fakturg zbiorczg bedzie ptatne na rachunek

bankowy Wykonawcy:
a) Bank: [*],
b) Numer konta: [*].

19. W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 9 ust. 1 umowy (gérny limit zobowigzania), Wykonawca
zobowigzany jest bezzwiocznie powiadomi¢ o powyzszym w formie pisemnej koordynatorow umowy
Zamawiajacego.
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20.  Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych dla kazdej ze Spétek na odpowiednie adresy:

a) ENEA Centrum sp. z 0.0. — Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra,

b) ENEAS.A. - Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra,

c) ENEA Operator sp. z 0.0. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra,

d) ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora,

e) ENEA Serwis sp. z 0.0. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora,

f)  ENEA Logistyka sp. z 0.0. — ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan,

g) ENEA Oswietlenie sp. z 0.0. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra,

h) Enea Ciepto sp. z 0.0. — ENEA Ciepto sp. z 0.0. z tym zastrzezeniem, ze w tych fakturach w miejsce
Nabywcy bedzie wpisana: ENEA Ciepto Sp. z 0. o., ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok, a w miejsce
Odbiorcy: ENEA Ciepto Sp. z 0. 0., ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok,

i) Enea Ciepfo sp. z 0.0. Oddziat Elektrocieptownia Biatystok z siedzibg w Biatymstoku z tym zastrzezeniem,
ze w tych fakturach w miejsce Nabywcy bedzie wpisana: ENEA Ciepto Sp. z 0. 0., ul. Warszawska 27, 15-
062 Biatystok, a w miejsce Odbiorcy: ENEA Ciepto Sp. z 0.0. Oddziat Elektrocieptownia Biatystok z
siedzibg w Biatymstoku, ul. Gen. Wtadystawa Andersa 15,15-124 Biatystok,

j) ENEA Trading sp. z 0.0. — Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra,

k) ENEA Pomiary sp. z 0.0. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra,

) Enea Innowacje sp. z 0.0. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Goéra,

m) Enea Elektrownia Potfaniec S.A. — Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona
Gora,

n) Enea Bioenergia sp. z 0.0. — Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora,

o) ENEA Badanie i Rozwdj sp. z 0.0. — Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona
Gora,

p) ENEA Potaniec Serwis Sp. z 0.0. — Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona
Gora,

g) MEC Pita sp. z 0.0. Miejska Energetyka Cieplna sp. z 0.0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita.

21.  Dla Spétek — Stron umowy wskazanych w ust. 20 lit. a) - e) oraz g), j) - p) powyzej dopuszcza sie mozliwosc¢
przestania faktury dla danej Spétki — Strony umowy — drogg elektroniczng na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl. W przypadku ENEA Operator sp. z o0.0. Zamawiajacy dopuszcza
przekazywanie faktur przez Wykonawce za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).
Identyfikatorem konta dla ENEA Operator sp. z 0.0., czyli numerem PEPPOL jest numer NIP Spotki.

22.  Ww. faktury winny by¢ przestane w formie zatgcznika w formacie PDF (nie dopuszcza sie przysytania linkdw
do faktur), uwzgledniajgc informacje przekazane przez Zamawiajgcego, ktére winny by¢ umieszczone na
pierwszej stronie faktury w gérnym prawym rogu oraz odseparowane przecinkami:

a) numer zamowienia,
b) numer umowy,
c) imieinazwisko merytorysty.

23.  Strony umowy oswiadczajg, ze sg czynnymi podatnikami podatku od towardéw i ustug (VAT) i posiadajg
nastepujgce Numery Identyfikacji Podatkowej NIP:
a) ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777-00-02-843
b) ENEAS.A. NIP 777-00-20-640
c¢) ENEA Trading sp. z 0.0. NIP 812-190-58-85
d) Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. NIP 764-00-00-751
e) ENEA Pomiary sp. z 0.0. NIP 777-00-02-659
f)  ENEA Oswietlenie sp. z 0.0. NIP 852-19-62-912
g) ENEA Logistyka sp. z 0.0. NIP 777-00-02-547
h) ENEA Ciepto sp. z 0.0. NIP 542-020-19-08
i) ENEA Serwis sp. z 0.0. NIP 697-18-62-316
j) ENEA Operator sp. z. 0.0. NIP 782-23-77-160
k) ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0. NIP 812-00-05-470
) ENEA Elektrownia Potaniec S.A. NIP 866-00-01-429
m) ENEA Potaniec Serwis sp. z 0.0. NIP: 866-17-41-571
n) ENEA Innowacje sp. z 0.0. NIP 527-27-52-509
o) ENEA Bioenergia sp. z 0.0. NIP 866-17-25-201
p) ENEA Badania i Rozwdj sp. z 0.0. NIP: 812- 19-19-479
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24,

25.

26.

Strony umowy sktadajg nastepujgce oswiadczenie w przedmiocie posiadania statusu duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych:
a) ENEA Centrum sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
b) ENEAS.A. - posiada status duzego przedsiebiorcy
c¢) ENEA Trading sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
d) Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0. — nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy
e) ENEA Pomiary sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
f)  ENEA Oswietlenie sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Logistyka sp. z 0.0. — nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy
ENEA Ciepto sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Serwis sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Operator sp. z. 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0 — posiada status duzego przedsigbiorcy
ENEA Elektrownia Potaniec S.A. — posiada status duzego przedsiebiorcy
) ENEA Pofaniec Serwis sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Innowacje sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Bioenergia sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy
ENEA Badania i Rozwdj sp. z 0.0. — posiada status duzego przedsiebiorcy

T O > 3:5:;3‘00
= —

—_ —_— =

Jezeli dany Zamawiajacy uchybi terminom ptatnosci wynikajagcym z umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zgdania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dziern opdznienia w oparciu o wystawiong
przez Wykonawce i doreczong temu Zamawiajgcemu note odsetkows.

Zamawiajacy bedzie miat prawo wglagdu do dokumentéw finansowych Wykonawcy w zakresie
dokonywanych rezerwacji hotelowych wraz z dostepem do wszystkich ustug zamodwionych przez
Zamawiajgcego w danym hotelu.

§11
Ochrona informacji

Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1010), chyba ze informacje te s3 lub stang sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem. Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje sie
w szczegdlnosci informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust. 1 mogg stanowi¢ ponadto informacje
poufne ENEA S.A. w rozumieniu art. 7 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na
rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173/1), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie
informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji
poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
z odpowiedzialnoscia  przewidziang w  powszechnie  obowigzujacych  przepisach  prawa,
w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji
oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej, w tym w szczegdlnosci:
a) zachowad informacje w poufnosci,
b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,
c)  wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania umowy,
d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
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sprzeczne
z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomié na pismie Zamawiajacego o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f)  po wykonaniu umowy usungc¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazgda na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegélnosci zwrotu nosnikow, na ktérych przechowywane sg

informacje.

4, Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu 5 (pieciu) lat od dnia zakoriczenia wykonywania
umowy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej Wykonawca

zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

§12
Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy Wykonawca przetwarzac bedzie dane osobowe. Realizacja takich
obowigzkéw umownych nastgpi¢ moze jedynie po podpisaniu przez Strony pisemnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr [*] do Warunkéw Zamdwienia nr [*]. Wykonawca
wykona obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 9 ust. 1 umowy.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspdtpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, Zze druga Strona jest
administratorem ich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze
odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacja o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych
odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego — lista adresdw objetych niniejsza umowg stanowi
zatgcznik nr 2 a w przypadku spoétki Enea Badania i Rozwdj sp. z o.0. trescig obowigzku informacyjnego
znajdujacego sie w zatgczniku nr 3.

§13
Wykonywanie przez Wykonawce
obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji i danych osobowych

1. W trakcie obowigzywania umowy oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji Zamawiajgcego lub ochrony danych osobowych.
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

2. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktdrych wykonuje umowe, w zakresie
ochrony informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§14
Koordynatorzy Umowy

Lista Koordynatoréw
a) ze strony Zamawiajgcego:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
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Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)
(e - mail)

ENEA S.A.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Trading sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

Miejska Energetyka Cieplna Pita sp. z 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Pomiary sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest: Joanna Zukowska
(tel.)

(e - mail)

ENEA Oswietlenie sp. z o.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Logistyka sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Ciepto sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Serwis sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Operator sp. z. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Wytwarzanie sp. z. 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)
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(e - mail)

ENEA Elektrownia Pofaniec S.A

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Potaniec Serwis sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Innowacje sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Bioenergia sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Badania i Rozwdj sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.)

(e - mail)

b)  ze strony Wykonawcy:
Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: [*]
(tel.) []
(e - mail) [*]
Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: [*]
(tel.) []
(e - mail) [*]

1. Koordynatorzy umowy ze strony Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 sg upowaznieni przez
Zamawiajacego do biezacych kontaktéw dotyczacych wykonywania umowy oraz sktadania w imieniu i na
rzecz danego Zamawiajgcego wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo. Powyzisze uprawnienie
nie dotyczy dokonywania zmian w umowie.

2. Koordynatorzy umowy ze strony Wykonawcy upowaznieni s do kontaktéw dotyczgcych wykonywania
umowy oraz sktadania w imieniu i na rzecz Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo.
3. Do sktadania oswiadczen woli po stronie kazdego z Zamawiajgcych w zakresie zmiany umowy, jej rozwigzania

lub wypowiedzenia upowazniona jest Enea Centrum sp. z 0.0., co nie wytacza uprawnienia kazdego
z Zamawiajacych do dokonywania ww. czynnosci w zakresie jego dotyczgcym.

4, W przypadku jakichkolwiek zmian adreséw mailowych i pocztowych, kazda ze Stron zobowigzana jest
niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana moze by¢ dokonana pisemnie badZz pocztg
elektroniczna.

5. Do dnia zawiadomienia o zmianie adresu, pisma badz maile wysytane na poprzedni adres bedg uznane za
prawidtowo doreczone.
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§15
Postanowienia koricowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia jej zawarcia lub do
wyczerpania maksymalnego tacznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w & 9 ust. 1, w zaleznosci od tego,
ktdre ze zdarzen nastgpi wczesniej.

2. W przypadku, gdy maksymalna wartos¢ przedmiotu umowy nie zostanie wykorzystana, a uptynie termin
obowigzywania umowy okreslony w § 15 ust. 1 Zamawiajacy dopuszcza przedtuzenie umowy stosownym
aneksem, do momentu wyczerpania maksymalnego facznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1.

3. Kaida ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe na piSmie z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

4. Kazdy z Zamawiajagcych moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
dwukrotnego niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych
w niniejszej umowie w stosunku do tego Zamawiajgcego. W przypadku wypowiedzenia umowy przez danego
Zamawiajgcego umowa pozostaje w mocy w stosunku do pozostatych Zamawiajacych.

5. Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkow, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego z tytutu
niniejszej umowy, na inny podmiot bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

6. Wszelkie spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Zamawiajgcego, ktorego spdr dotyczy.

7. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, wykazu koordynatoréw umowy, adreséw do doreczen (w tym za posrednictwem
wiadomosci e-mail), wzoru specyfikacji, rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowig zmiany umowy i nie
wymagajg zawierania anekséw. Zmian w powyzszym zakresie Strony kazdorazowo dokonujg poprzez
powiadomienie w formie pisemnej.

9. Tres$¢ umowy stanowi tajemnice GK ENEA i nie moze by¢ ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

10. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego, a takze
inne powszechnie obowigzujgce przepisy.

11. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, jednym dla ENEA S.A. i jednym dla Wykonawcy.

12. Ponizsze zatgczniki stanowig integralng cze$s¢ umowy:

Zataczniki do Umowy:

Zatacznik nr 1 — Wzér specyfikacji
Zatgcznik nr 2 — Lista adresow internetowych
Zatgcznik nr 3 - Klauzula informacyjna Enea Badania i Rozwdj
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Zatacznik nr 1 do Umowy Ramowej — Wzér specyfikacji

Zataczony do dokumentacji postepowania w wersji elektronicznej - plik Excel o nazwie ,Zatgcznik 1 Specyfikacja”
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Zatacznik nr 2 do Umowy Ramowej — Lista adreséw internetowych

ENEA POLANIEC S.A. www.enea.pl/pl/enea-polaniec
ENEA TRADING SP.Z 0.0. www.enea.pl/pl/eneatrading
ENEA OSWIETLENIE SP. Z 0.0. www.enea.pl/pl/enea-oswietlenie
ENEA WYTWARZANIE SP.Z 0.0. www.enea.pl/pl/enea-wytwarzanie
ENEAS.A. www.enea.pl
ENEA POMIARY SP. Z 0.0. www.enea.pl/pl/enea-pomiary
ENEA OPERATOR SP.Z 0.0. www.operator.enea.pl
ENEA CIEPLO SP. Z O.0. www.enea.pl/pl/enea-cieplo
ENEA CENTRUM SP. Z 0.0. www.enea.pl/pl/enea-centrum
ENEA SERWIS SP. Z 0.0. www.enea.pl/pl/enea-serwis
www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
ENEA POLANIEC SERWIS SP. Z 0.0. enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-
polaniec/enea-polaniec-serwis-sp.-z-0.0.
www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
BIOENERGIA SP.Z 0.0. enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-
polaniec/enea-bionergia-sp.-z-0.0.
ENEA LOGISTYKA SP. Z 0.0. www.enea.pl/pl/enea-logistyka
ENEA INNOWACIE SP. Z 0.0. www.enea.pl/innowacje-wspolpraca
MIEJSKA ENERGETYKA CIEPLNA PItA SP.Z O.0. www.mecpila.pl
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http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-polaniec-serwis-sp.-z-o.o.
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-polaniec-serwis-sp.-z-o.o.
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-polaniec-serwis-sp.-z-o.o.
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bionergia-sp.-z-o.o.
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bionergia-sp.-z-o.o.
http://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/polaniec/spolki-zalezne-enei-elektrowni-polaniec/enea-bionergia-sp.-z-o.o.
http://www.enea.pl/pl/enea-logistyka
http://www.enea.pl/innowacje-wspolpraca
http://www.mecpila.pl/
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Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowej - Klauzula informacyjna Enea Badania i Rozwdj

Przetwarzanie danych osobowych

W zakresie ochrony danych osobowych oséb fizycznych pracownikéw i wspdtpracownikéw, ktérych dane osobowe
przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, Strony odpowiednio postanawiaja:
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania swoich pracownikdw i wspotpracownikdéw z trescig Zatgcznika nr 1;

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapoznania swoich pracownikéw i wspétpracownikéw z trescig Zatgcznika nr 2.
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Zatacznik nr 1: Obowiazek informacyjny Zamawiajgcego dla oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane
w zwigzku z realizacjg Umowy nr EBIR/U/........... /2020 z dnia ...coeereerenenene (art.13 i art. 14 RODO):

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informujemy,
ze Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest

ENEA Badania i Rozwdj sp. z 0.0. 26-900 Kozienice, Swierze Gdrne, ul. Aleja Jozefa Zielinskiego 1,
na rzecz ktdrej Swiadczy Pan/Pani ustugi.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Stefan Pacynski, adres email: stefan.pacynski@enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy nr EBIR/U/23/2020 2 .....ceveeeveevverennnee.
dotyczacej doradztwa technicznego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
3. Przetwarzane sg dane osobowe pracownikéw i wspotpracownikow w zakresie : imie, nazwisko, stuzbowy adres do
korespondencji, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mailowy.

4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
ksiegowe, transportowe, serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczenstwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen.

6. Posiada Pan/Pani prawo zgdania:
1) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

2) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

3) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

4) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,
5) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

6) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach
art. 21 RODO.

7. Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan
przestane Inspektorowi Ochrony Danych na adres: stefan.pacynski@enea.pl
Przystuguje Panu/Pani prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podpis Zamawiajgcego:
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Zatacznik nr 2. Obowigzek informacyjny Wykonawcy dla oséb fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane
w zwigzku z realizacjg Umowy nr EBIR/U/........ /2020 z dnia ...coceeeeeenene (art.13 i art. 14 RODO):

1  Zgodniezart. 13 ust. 1iust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informujemy, ze
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

(dane Administratora danych Wykonawcy)

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: .........

Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy nr EBIR/U/23/2020 z .....cccocvvvrerrunensee.
dotyczacej doradztwa technicznego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Przetwarzane sg dane osobowe pracownikéw i wspotpracownikéw w zakresie : imie, nazwisko, stuzbowy adres do
korespondencji, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres e-mailowy.
4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajagcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom Swiadczgcym Administratorowi ustugi IT,
ksiegowe, transportowe, serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczenristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen.

6. Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

1) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,
2) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

3) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

4) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

5) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

6) prawo whniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach
art. 21 RODO.

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac¢ sie poprzez wskazanie swoich zadan
przestane Inspektorowi Ochrony Danych na adres: .......ccccoevveevevievvceccreennn .

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podpis Wykonawcy:
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ZAtACZNIK NR 14 — PROJEKT UMOWY O POWIERZENIE PRZETAWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (UMOWA DPA)

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)

ZaWarta W .oooceceeerenececennenes pomiedzy:

reprezentowang przez:

zwang dalej: ,,Administratorem danych”,

.............................................................................................................................................. reprezentowang przez:

zwanga dalej: Procesorem.

Administrator i Procesor sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony ZAWArTY UMOWE ............cueoueueeeieeeeieisssesissstesssstessstsssessesssssessessassessessssse sessessesssssesssnns Z dnia
.................................................... r., a wspotpraca Stron w ramach wykonywania Umowy wymaga powierzenia Procesorowi
do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowity, co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia wielka literg majg znaczenie nadane im w Umowie, chyba ze
Umowa powierzenia wyraznie stanowi inacze;j.

2. W 2zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania dane
osobowe swoich pracownikow, wspoétpracownikéw, Cztonkdw Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej (dalej
jako: ,Dane osobowe”) na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
a) Imieinazwisko
b) PESEL,
c) Dane dot. miejsca zamieszkania oraz dane adresowe dla doreczen,
d) Nazwa firmy i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
e) Stuzbowy numer telefonu,

f)  Stuzbowy adres poczty elektronicznej.
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4. Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub ograniczony
przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez przestanie przez
Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania Danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail ProCesora: .......conncnesie s ).
W przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez
Administratora danych przyjmuje sie, ze Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

5. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢é Dane osobowe wyfgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy
i zobowigzuje sie stosowac taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dla celu
wykonania Umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako” ,RODO”), bez uprzedniej
wyraznej zgody Administratora danych.

7. Z tytutu wykonywania swiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowigzki Procesora

1. Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy powierzenia zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski. W szczegdlnosci Procesor oswiadcza
i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych wynikajgce z RODO.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegdlnosci:
a) przetwarzaé¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i wytgcznie w celu
nalezytego wykonania Umowy;
b) przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj. przekazane
w formie instrukcji lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie dostarczonym Procesorowi przez
Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo unijne lub krajowe — w takim

przypadku Procesor informuje Administratora danych drogg elektroniczng na adres email ........ccccceevveeenneeneee.
— przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski, w szczegdlnosci
przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia
stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski, Umowa powierzenia oraz
instrukcjami Administratora danych;

d) postugiwad sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato udzielone imienne
upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktéorym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie z tematyki ochrony danych
osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepisow regulujgcych
ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje osdéb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zgdanie udostepnic¢ jg Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia do
zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy cztonkowie Personelu Procesora, ktérzy maja dostep do Danych osobowych, beda przetwarzali Dane
osobowe wytacznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego od niej prawo unijne lub
prawo krajowe;
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i)

k)

przetwarza¢ Dane osobowe wylaczenie w miejscu prowadzenia dziatalnosci oraz na urzadzeniach
zarzadzanych przez Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczeristwa
i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

wspiera¢ Administratora danych, w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Ill RODO (Prawa osoby, ktérej dane dotyczg). Wsparcie
Procesora powinno odbywac sie w formie i terminie umozliwiajagcym nalezyta i terminowa realizacje takich
obowigzkow przez Administratora danych. Wobec powyzszego Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany
do:

— udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zgdanie Administratora danych w terminie
3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

— Procesor powinien réwniez niezwiocznie, jednak nie pdziniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowac¢ Administratora danych o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg,
ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie jednak odpowiadat
na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora danych;

pomagac Administratorowi danych wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci tych
wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczedstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
Srodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

—  procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadamiania
0s6b, ktorych dane dotyczg o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz przeprowadzania
konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zgdanie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,

wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych obowigzkow

wynikajacych z przepiséw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegdlnosci z RODO, oraz umozliwic¢

Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych przeprowadzanie

audytéw, w tym inspekgc;ji, zgodnie z § 6 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu

n)

o)

p)

Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;

wspotpracowac z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu, czy inspekcji w zakresie
przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym przez
Administratora danych audytem;

przekazywaé Administratorowi danych kopie protokotéw kontroli, wystgpien lub stanowisk organdw,
skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni
Roboczych od dnia ich otrzymania;

niezwtocznie informowaé¢ Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych. Procesor przekazuje taka
informacje w formie elektronicznej na adres e-mail ........cccceeeeennnns , a informacja ta powinna zawierac
w szczegolnosci: 1) wskazanie przepisu, ktory narusza wydane polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce
argumenty natury faktycznej i prawne;j.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw Personelu Procesora,

niezaleznie od stosunku prawnego tgczgcego Procesora z powyzszymi osobami. Jednoczesnie Procesor

zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy

jakiekolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor niezwtocznie odsunie jg od

wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowg powierzenia oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych

osobowych.
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§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowa¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych
w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych (privacy by default) - art. 25 RODO.
Procesor jest zobowigzany wdrozyé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, ktére zostaty wymienione
w Zataczniku nr 2 do Umowy powierzenia.

2. Administrator danych ma prawo wydawaé Procesorowi wigzace instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych srodkéw zabezpieczajgcych. Procesor powinien wdrozy¢ takie srodki w terminie uprzednio
uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowigzki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia powziecia
informacji, zawiadomié¢ Administratora danych na adres e-mail ....................... o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych osobowych
u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej kontroli, audycie czy
inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego, ani organ prowadzacy
kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udziatem Sub-procesoréw w sprawach dotyczacych ochrony
Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji panstwowej lub samorzadowej, w tym
w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z PUODO lub
innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg,
prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich
postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby powierzenie w przetwarzanie Danych osobowych), chyba ze
bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych
posiada wiedze.

2. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomié¢ Administratora
danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: , Incydent”), przez ktéry rozumie sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
c) prdbe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr ...................... oraz jednocze$nie na
adres e-mail: ..o, zawierac¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) szczegotowy opis Incydentu, a w szczegdlnosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia Incydentu i jego skale
(m.in. przyblizona liczba oséb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych oséb);

b) imieinazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, moggcej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora srodkow w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw
Incydentu.
4. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin przekaza¢ Administratorowi

danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na kazde zgdanie Administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub polecen Administratora danych w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkédw Incydentu i zapobiegniecia jego powtdrzeniu
w przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej jako: , Sub-
procesor”). Jednoczesnie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich Sub-procesoréw, ktorzy
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zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepisdéw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych
osobowych, wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane
dotycza. Zaakceptowani przez Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zatgczniku nr 1 do
Umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Procesor zobowigzany jest przed
dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi danych liste Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora danych o wszelkich zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia Sub-procesorow.

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu nowych Sub-
procesoréw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak réwniez do zazgdania zaprzestania
powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji
stosowania odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danym
osobowym.

4. Procesor zobowigzany jest zapewni¢, ze umowy zawierane przez niego z Sub-procesorami bedg zawieraty tozsame
postanowienia, jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci beda naktadaty na Sub-procesoréow
obowigzek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom ochrony Danych osobowych, jak
przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt dalsze
przetwarzanie Danych osobowych jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez Procesora
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Administratora danych
rozumie sie rowniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie Administratora danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym wyprzedzeniem,
wskazujac termin audytu. W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu jest niezbedne dla
zapewnienia prawidtowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich bezpieczenstwa, Administrator moze
dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

3. Procesor zobowigzany jest wspétpracowac z Administratorem danych w toku audytu, w szczegdlnosci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce przetwarzanie
Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych oraz
wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu przetwarzania Danych
osobowych oraz ich dokumentacjg;

c) niezwtocznie udziela¢ Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych przetwarzania
Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakonczenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktéry podpisujg
przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela Procesora, przedstawiciel
Administratora danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokét samodzielnie.

5. Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi, do ktoérych
Procesor zobowigzany jest sie zastosowa¢ w terminie wskazanym przez Administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytéw réwniez u Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest zapewnié, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane uprawnienie
Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej korzystnych dla
Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.
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§ 7 Odpowiedzialnos¢ Procesora. Kary umowne

1. Procesor ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy powierzenia
lub z tytutu naruszenia przepiséw regulujgcych zasady ochrony danych, w szczegélnosci okreslonych w § 2 ust.
1 Umowy.

2. Procesor zapfaci Administratorowi danych kare umowna w kazdym z nastepujacych przypadkdéw:

a) w przypadku opdznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy powierzenia,
w wysokosci 20.000,00 zt za kazdg rozpoczety godzine opdznienia;

b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w wysokosci
20.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w & 8 Umowy powierzenia,
w wysokosci 20.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie gdyby szkoda
przekraczata wartosé naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne ptatne sg w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty obcigzeniowej na
rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej.

5. W przypadku naruszenia przepisow regulujacych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie
Procesora, Procesor zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich kosztdw poniesionych przez Administratora danych,
wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sgdowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgodg Procesora
ugody, w tym kosztow publikacji orzeczenia lub oswiadczenia, kosztow procesu, odszkodowan, zados¢uczynien,
ktére ten poniesie w zwigzku z naruszeniem przepisdw regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn
lezacych po stronie Procesora. W razie wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Administratorowi
danych z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujacych ochrone danych
osobowych z przyczyn lezacych po stronie Procesora, Procesor wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Procesor zaptaci
Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia, wydania
ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

6. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku postepowan
tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub dokumentédw. Procesor zobowigzuje sie
rowniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majgcych na celu uchronienie
Administratora danych przed postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi czynnosciami,
bedacymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych

1. Nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia , Procesor
zobowigzany jest do usuniecia wszelkich danych osobowych objetych przedmiotem Umowy, przetwarzanych
w formie papierowej oraz elektronicznej, oraz kopii tych danych. Na dowdd usuniecia wszelkich danych
osobowych objetych przedmiotem Umowy, Procesor zobowigzuje sie do ztozenia i przestania do Koordynatora
Umowy po stronie Administratora nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia takiego usuniecia, pisemnego
oswiadczenia o nastepujgcej tresci: ,NAZWA FIRMY z siedzibg w MIASTO, ULICA NR, kod pocztowy XX-XX ,
oswiadcza, iz dokonato usuniecia wszelkich danych osobowych oraz ich kopii obejmujgcych dane osobowe

przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy zawartej w dniu XX.XX.20XXr. z ......... zsiedzibg W .o , kod
POCZEOWY .ovevreeieriieeeecveeeans Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikdw zostanie przestane przez Procesora w formie
skanu podpisanego dokumentu na adres email: .......ccccovevveiiinnniie s , a oryginat, w terminie 3 Dni

Roboczych od dnia zniszczenia nosnikéw Danych osobowych, wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na
AATES! vttt e et st s e s ere s

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku Danych osobowych zapisanych
w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej lub inny sprzet
komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do zadania wydania mu elementéw infrastruktury
informatycznej, o ktdrej mowa powyzej, w ktorych zostaty zapisane Dane osobowe. Dane osobowe zapisane
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w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale zniszczone (usuniete) przez Procesora, bez
mozliwosci ich odtworzenia (przywrdcenia) w jakikolwiek sposdb.

§ 9 Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy,
niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumiejg, w szczegdlnosci:
a) naruszenie przez Procesora ktdregokolwiek z postanowien Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych,
w szczegdlnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora na
podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

3. Strony niniejszym potwierdzajg, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych stanowi
wazng przyczyne uprawniajacg Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Procesorowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych w zwigzku z wypowiedzeniem
Umowy powierzenia i Umowy.

4. Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje sie zawrzec¢ tak
uksztattowang umowe pomiedzy nim a Sub-procesorem, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia bedzie
powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z Sub-procesorem.

§ 10 Postanowienia koricowe
1. Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Procesor nie moze przeniesé praw lub obowigzkédw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek podmiot
bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

4. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow powstatych w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia jest sad
wtasciwy dla siedziby Administratora danych.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor

Strona 70z 72



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZN/KZ/2020/0000064723

ZALACZNIKNR 1
WYKAZ SUB-PROCESOROW

Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktérym Procesor moze podpowierzyé
przetwarzanie Danych osobowych
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ZALACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN

TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), Zze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych
osobowych oséb fizycznych:

Obszary bezpieczenstwa

Rodzaje zabezpieczen

Srodki
organizacyjne

zabezpieczenia
proceduralne
i osobowe

polityki, procedury, instrukcje

os$wiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa

upowaznienia

zobowigzania do zachowania poufnosci

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ewidencja
upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz ewidencja umow
powierzenia przetwarzania

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

Srodki
techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

zasady dostepu do systemu i zarzagdzania uprawnieniami

autoryzacja i autentykacja

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

zZapory,

wykonywanie kopii bezpieczenstwa,

szyfrowanie,

zabezpieczenie logow systemow,

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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